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■バックナンバーをWeb版でご覧になれます。
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　URL  https://www.chuokai-chiba.or.jp
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【中小企業・小規模事業者の皆さまを
全力でご支援いたします‼ 】

資金繰りの安定を
サポート‼ 

経営課題の解決を
アシスト‼ 

中小企業のベストパートナー 

千葉県信用保証協会

お気軽にお問い合わせ、ご相談ください！
本　　店 ℡ 043-221-8111
幕張サポートセンター ℡ 043-239-3285
松戸支店 ℡ 047-365-6010
ホームページ　https://www.chiba-cgc.or.jp/

当協会HP

～あらゆる分野で
ビジネスをサポート～

千葉県内の中小企業の
行く先を照らし、伴走して、
元気にする

一般社団法人

千葉県中小企業診断士協会
　　〒 260-0028 千葉市中央区新町１－２０
  江澤ビル５階
  TEL　043（301）3 8 6 0
  FAX　043（306）3 9 1 5
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令和８年度　中央会の主な活動予定
月日 曜日 内　　容

5/14 木
令和８年度監事会

時間：午後３時～
場所：千葉市「千葉中央駅前ビル５階 会議室」

5/26 火
令和８年度第１回正副会長会議・令和８年度第１回理事会

時間：午後３時～・午後４時～
場所：千葉市「ホテルポートプラザちば」

6/  9 火
令和８年度専門委員会

時間：午後３時～
場所：千葉市「ホテルポートプラザちば」

6/26 金
第 70 回通常総会

時間：午後３時 30 分～
場所：千葉市「ホテルポートプラザちば」

９月中旬 未定 令和８年度第２回正副会長会議
場所：千葉市

11/19 木
第 78 回中小企業団体全国大会

時間：午後１時 30 分～
場所：熊本県熊本市「熊本城ホールメインホール」

1/22 金
令和８年度第３回正副会長会議・第２回理事会
令和９年中小企業団体千葉県新春交流会

場所：千葉市「ホテルニューオータニ幕張」

3/12 金
令和８年度第４回正副会長会議・第３回理事会

時間：午後３時～・午後４時～
場所：千葉市「ホテルポートプラザちば」

◎お問合せは、本会総務部までお願いいたします。（☎ 043-306-3281）

■お知らせ
　✓ 組合住所等に変更がありましたら本会までご連絡下さい。
本会の会員名簿の記載事項に変更があった場合は、本会総務部までご連絡下さい。
①組合名、②連絡先住所・郵便番号、③代表者氏名、④組合員数、⑤出資金額、
⑥電話番号、⑦ファックス番号、⑧Ｅメールアドレス
また、４月には名簿調査を予定しておりますので、ご協力よろしくお願い致します。

　✓ 育成就労制度への移行に伴う定款変更について
　育成就労制度への移行に伴う定款変更につきましては、令和８年３月３日付で、
外国人技能実習生共同受入事業を実施している会員組合様宛てに案内文書を発送し
ております。該当する会員組合様におかれましては、送付済みの文書の内容をご確
認くださいますようお願いいたします。
　なお、具体的な定款変更の手続きや事業計画の作成等につきましては、各会員組
合の担当職員が個別に対応いたしますので、詳細は当該職員までご相談ください。
　また、本件に関するご相談が多くなっており、今後もお問い合わせの混雑が予想
されるため、対応までにお時間を頂戴する場合がございます。あらかじめご了承く
ださいますようお願い申し上げます。

活動予定
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「中小企業ちば」では、今後の誌面づくりの参考とするため、アンケート調査を実施
しております。右（もしくは裏面）の二次元コードよりご回答ください。
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特　集

事業年度末における組合の事務手続きについて
　多くの組合が３月の事業年度終了により、４月から新年度に入ります。決算期を迎え、４月から５月
までの約２か月間に、帳簿の締切や決算関係書類の作成、通常総会（総代会）の開催、行政庁への書類
届出や税務申告等、事務手続きが集中する非常に多忙な時期を迎えます。
　中小企業等協同組合法等に基づく中小企業組合は、法律の規定に基づき、事業報告書及び決算関係書
類を作成し、監査報告書を添付して通常総会（総代会）に提出し、その承認を求めなければなりません。
また、その承認された事業報告書及び決算関係書類を通常総会（総代会）終了後２週間以内に所管行政
庁へ提出する必要があります。
　本号では、事業年度末決算における事務手続きの一連の流れをご紹介します。

１．総会開催までに行うこと
〇決算期
　組合は、事業年度終了後に正確な決算関係書類を作成するため、諸帳簿の締切等必要な決算整理手続
きを行います。なお、剰余金が出た場合は、定款の定めに従って積立や繰越などを行ってください。
　また、組合員の加入・脱退等の状況を把握し、脱退者の出資金は未払持分に振り替える他、組合員名
簿の整理及び出資口数の確認を行ってください。
〇「決算関係書類」「事業報告書」の作成
　決算関係書類…財産目録、貸借対照表、損益計算書、剰余金処分案又は損失処理案
　事業報告書……総会において、組合の事業年度内の事業活動等を組合員に報告する書類
　　　　　　　　記載しなければならない内容は以下の通りです。
　　　　　　　　①組合の事業活動の概況に関する事項、②組合の運営組織の状況に関する事項
　　　　　　　　③その他組合の状況に関する事項
〇監事による監査の実施
　組合は決算関係書類及び事業報告書（監事が業務監査権限を有する場合）について、監事の監査を受
ける必要があります。
　監事は、会計帳簿や決算関係書類等に誤りや記載漏れがないか、剰余金処分案又は損失処理案が法令
又は定款に適合しているか等に留意して監査を実施し、監査報告書を通知します。
　なお、監査に要する期間は、監事と理事の合意があったとしても４週間を下回る期間に定めることは
できません。ただし、４週間を待たずに監査が終了し監査報告を通知した場合は、「４週間経過」しなく
ても、その時点で監査を受けたことになります。
〇理事会の開催
　理事長は、理事会の開催日の１週間前までに、理事に対して招集通知を発出します。（理事全員の同意
がある場合は省略可能）
　理事会は、議決に加わることができる理事の過半数が出席し、その過半数の賛否によって決議します。
なお、理事は書面によって議決に加わることは認められますが、代理人の出席は認められません。
　理事会における主な議案は以下の通りです。
　①決算関係書類及び事業報告書の承認、②通常総会提出議案の審議、③通常総会開催日時及び場所の
決定
〇決算関係書類の事務所備置き
　通常総会開催日の２週間前までに「決算関係書類」「事業報告書」を主たる事務所（５年間）に、写し
を従たる事務所（３年間）に備え置きし、組合員が閲覧できるようにします。組合員及び組合の債権者
から閲覧又は謄写を求められた場合、正当な理由なく拒むことはできません。
〇出資総口数及び払込済出資総額の変更登記
　期中に組合員の加入・脱退等により変更が生じた場合、その都度２週間以内に登記します。なお、事
業年度４週間以内に、年度末現在により１年度分をまとめて登記することもできます。
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２．通常総会の開催について
〇通常総会開催招集通知の発出
　通常総会開催日の 10 日前までに組合員に到達するよう発出します。（受信主義）
　総会招集通知には、議案のほか、会議の日時、場所等の会議の目的たる事項を示すとともに、理事会
の承認を受けた「決算関係書類」「事業報告書」「監査報告書」を添付し、組合員に提供しなければなり
ません。
〇通常総会の開催
　通常総会について、法は、定款の定めにより毎事業年度１回招集することを義務付けています。通常
総会は事業年度終了後２か月以内（定款の定めにより３か月に延長可能）に開催し、決算関係書類、新
事業年度の事業計画及び収支予算案、役員改選、定款の変更等理事会で決定した提出議案を審議します。
〇議決権、選挙権
　組合員は、各自１個の議決権と役員選挙権を有しており、この権利は出資口数などに関わらず、全組
合員が平等です。
〇緊急議案
　総会では、招集通知で予め知らせた議案について審議します。ただし、定款で定めれば、緊急議案に
ついても議決できますが、この場合、代理人は議決に加われません。
　なお、組合員の除名や役員のリコールのような事前の手続きを必要とする事項については、緊急議案
として審議することはできません。
〇役員（理事・監事）選挙
　理事及び監事は定款で任期が定められているので、その任期ごとに総会において選出します。
　役員の選挙は、原則として、組合員１人につき１票の無記名投票によって行いますが、出席者全員の
同意がある場合は指名推選の方法を取ることができます。
　指名推選を行う場合は、選考委員等が役員候補者を選出し、その候補者に対する出席者全員の同意が
必要になります。また、候補者一人一人に対して個別に同意を求めたり、指名推選と無記名投票を併用
したりすることはできません。
〇総会の議決事項及び要件
　総会の主な議決事項及び要件は以下の通りです。

議決事項 議決要件

法定議決事項

特別議決

①�定款の変更
②�組合の解散又は合併
③�組合員の除名
④�事業の全部の譲渡

総組合員数の半数以上が
出席し、その議決権数の
３分の２以上の多数によ
る議決による。

普通議決

①�決算関係書類の承認
②�毎事業年度の収支予算及び事業計画の設定又は変更
③�経費の賦課及び徴収方法の決定
④�役員の選出
⑤�規約の設定、変更又は廃止 総組合員数の半数が出席

し、その議決権数の過半
数の議決による。
可否同数のときは議長が
決する。

任意議決事項 普通議決

①�借入金残高の最高限度
②�１組合員に対する貸付・債務保証残高の最高限度
③�取引金融機関
④�加入金
⑤�役員の報酬（理事と監事の別）
⑥�手数料、使用料、過怠金
⑦�その他理事会で必要と認める事項

Chushokigyo-chiba　2026.45
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３．総会終了後の事務手続きについて
〇総会議事録の作成
　総会議事録に記載する内容は以下の通りです。
　　�①招集年月日、②開催日時及び場所、③理事・監事の数及び出席理事・監事の数並びにその出席方法、

④組合員数及びその出席組合員数並びにその出席方法、⑤出席理事及び出席監事の氏名（役員改選
があった場合は、旧理事・旧監事の氏名）、⑥議長の氏名、⑦議事録の作成に係る職務を行った理事
の氏名、⑧議事の経過の要領及びその結果

　なお、作成した議事録は 10 年間事務所に備え置かなければなりません。
〇理事会の開催
　総会において役員改選を行った場合は、選任された役員において理事会を開催し、役付理事（代表理事、
副理事長、専務理事等）の選任を行います。理事会は、理事全員の同意を得ることで、招集の手続きを
省略することができますので、総会終了後、別室で理事会を開催し互選する方法もあります。
〇理事会議事録の作成
　理事会議事録作成に記載する主な内容は以下の通りです。
　�①招集年月日、②開催日時及び場所、③理事・監事の数及び出席理事・監事の数並びにその出席方法、

④出席理事・監事の氏名、⑤議長の氏名、⑥決議事項に特別の利害関係を有する理事の氏名、⑦議事
の経過の要領及びその結果
〇所管行政庁への提出
　・決算関係書類提出書の提出
　　�　通常総会終了後２週間以内に、決算関係書類及び事業報告書に総会議事録を添えて、所管行政庁

へ提出することが規定されています。
　・役員変更届書の提出
　　�　総会において役員の変更があった場合や役員の氏名・住所に変更があった場合は、変更日から２

週間以内に、変更した事項を記載した書面等必要書類に総会・理事会議事録を添えて、所管行政庁
に届け出を行うことが規定されています。

〇定款変更の認可申請
　定款の変更は、所管行政庁の認可を受けてから初めて効力を発揮します。
　総会において、定款変更を決議した場合には、定款変更認可申請書に以下の書類を添えて、すみやか
に所管行政庁に申請します。
　①変更理由書、②変更しようとする箇所を記載した書面（新旧対照表）、③総会議事録
認可を受けた後、変更した事項が登記事項の場合には、認可書到達後２週間以内に法務局にて変更登記
申請を行ってください。
〇変更登記
　変更の登記を要する主な事項は以下の通りです。
　・代表理事変更登記
　　�　代表理事就任後、２週間以内に変更登記を行ってください。なお、同一人物が再任した場合（重任）

にも登記が必要です。
　・事務所の変更（定款変更を伴う場合あり）
　　　変更から２週間以内に行ってください。
　・その他の変更登記（上記以外は定款変更を必要とする）
　　�　事業、名称、地区、公告の方法、出資１口の金額等を変更する場合は定款変更が必要です。定款

変更認可書到達後２週間以内に変更登記を行ってください。
〇税務申告と納税
　原則、事業年度終了後２か月以内に、通常総会で承認を受けた決算に基づいて、法人税・消費税→税務署、
県民税・事業税→県税事務所、市町村民税→市町村へ確定申告をそれぞれ行い、納税します。
〇組合員へ周知
　総会を欠席した組合員に対し総会決議事項を通知し、全組合員へ周知徹底を図る必要があります。

　※次頁に一連のスケジュールを載せておりますので、ご参考にしてください。

　その他ご不明な点については、中央会（組合担当者）までお問い合わせください。
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●通常総会までの手順について
＊決算日が３/31 の場合の、各日程の目安

事業年度末（決算日） 3/31

決算関係書類等の作成 4/1

監事に決算関係書類等を提出 4/7

理事会招集通知発送

監事から監査報告書を受領 5/6

理事会開催 5/14

主たる事務所に決算関係書類の備え置き

総会招集通知＆決算関係書類の発送 5/18

理事会開催

通常総会開催 5/29

法人税等の確定申告

所管行政庁への提出・届出 6/12

２
か
月
以
内

４
週
間
以
内

中
７
日
以
上
（
短
縮
化
）

中
10
日
以
上
（
短
縮
化
）

２
週
間
以
内
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景　況

全体概要
 前月比
製造業売上高 「増加した」業種：4 ⇒ 3【減少】 「減少した」業種：7 ⇒ 11【増加】
非製造業売上高 「増加した」業種：7 ⇒ 5【減少】 「減少した」業種：17 ⇒ 18【増加】
業界の景況 「好転した」業種：1 ⇒ 2【増加】 「悪化した」業種：6 ⇒ 11【増加】
 
前年同月比
製造業売上高 「増加した」業種：3 ⇒ 5【増加】 「減少した」業種：9 ⇒ 9【変化なし】
非製造業売上高 「増加した」業種：11 ⇒ 4【減少】 「減少した」業種：8 ⇒ 14【増加】
業界の景況 「好転した」業種：3 ⇒ 1【減少】 「悪化した」業種：13 ⇒ 17【増加】

情報連絡員報告を中心とした

県内の中小企業動向
令和８年２月期�  情報連絡員50名  回答数50名

（一部抜粋）（一部抜粋）

製
造
業

■
し
ょ
う
油・食
用
ア
ミ
ノ
酸
製
造【
県
内
全
域
】

　

中
間
原
料
で
あ
る
生
醤
油
（
き
あ

げ
）
に
安
い
中
国
産
が
出
回
り
始
め
て

お
り
、
競
合
す
る
企
業
の
経
営
上
の
不

安
が
増
す
と
と
も
に
、
容
器
の
原
材
料

表
示
の
国
名
表
示
に
つ
い
て
見
直
す
必

要
が
議
論
さ
れ
て
い
る
。

■
製
麺
製
造�

【
県
内
全
域
】

　

倒
産
は
前
年
比
で
減
少
し
て
い
る
も

の
の
、決
し
て
良
い
状
態
と
は
言
え
な
い
。

■
水
産
食
料
品
製
造�

【
南
房
総
市
】

　

鮮
魚
の
水
揚
げ
が
全
体
的
に
減
少
し

て
い
る
。

■
パ
ン
・
菓
子
製
造�

【
県
内
全
域
】

　

２
月
は
気
温
の
変
化
が
大
き
く
、
気

温
が
高
め
の
時
は
動
き
が
あ
る
が
、
低

い
と
伸
び
悩
む
傾
向
が
あ
っ
た
。
春
物

商
品
が
少
し
ず
つ
動
き
始
め
て
い
る
が
、

価
格
上
昇
も
あ
っ
て
昨
年
と
は
動
き
方

が
違
う
よ
う
に
感
じ
る
。

■
木
材
・
木
製
品
製
造�

【
県
内
全
域
】

　

前
月
比
で
売
上
高
は
増
加
し
た
が
、

原
木
単
価
は
下
が
り
気
味
で
あ
る
。
価

格
や
荷
動
き
と
も
に
大
き
な
変
化
は
見

ら
れ
な
い
。

■
製
材�

【
木
更
津
市
】

　

内
地
材
の
入
港
が
１
船
あ
り
、
増
収

と
な
っ
た
。

■
電
気
め
っ
き�

【
県
内
全
域
】

　

前
月
同
様
、
景
況
変
化
は
不
変
で
あ

る
が
、
年
度
末
・
年
度
明
け
に
向
け
て

引
き
合
い
の
情
報
が
増
え
て
き
て
い
る
。

■
鉄
工�

【
千
葉
市
】

　

全
般
的
に
は
景
況
感
の
改
善
は
見
受

け
ら
れ
な
い
が
、
公
共
事
業
や
電
力
関

係
な
ど
の
特
殊
分
野
で
は
受
注
が
堅
調

に
推
移
し
て
い
る
。

■
機
械
部
品
製
造�

【
野
田
市
】

　

売
上
高
は
前
月
比
で
減
少
し
た
が
、

利
益
が
増
加
と
な
る
。
前
年
同
月
比
は

売
上
高
、
利
益
と
も
に
減
少
。

■
機
械
部
品
製
造�

【
流
山
市
】

　

景
況
に
あ
ま
り
変
化
は
な
い
よ
う
で

あ
る
。
資
材
等
の
高
騰
は
、
続
い
て
い

る
の
で
、
コ
ス
ト
負
担
は
大
変
で
あ
る
。

■
金
属
製
品
製
造�

【
船
橋
市
】

　

回
復
傾
向
に
進
み
そ
う
で
あ
る
が
、

先
行
き
不
透
明
な
状
況
で
あ
る
。

■
採
石�

【
県
内
全
域
】

　

今
月
は
石
材
出
荷
が
全
く
な
く
、
対

前
年
比
は
42
％
の
状
況
で
あ
っ
た
。
県

外
の
同
業
者
の
参
入
も
あ
り
、
大
変
厳

し
い
状
況
と
な
っ
た
。

非
製
造
業

□
総
合
卸
売�

【
千
葉
県
・
東
京
都
】

　

消
費
低
迷
で
売
上
高
は
減
少
し
て
い

る
が
、
仕
入
価
格
や
物
流
費
の
上
昇
は

高
止
ま
り
し
て
一
服
し
た
状
況
。
引
き
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続
き
取
引
採
算
は
厳
し
い
中
、
社
会
的

な
賃
上
げ
の
動
き
に
も
対
応
出
来
て
い

な
い
た
め
、
事
業
運
営
に
必
要
な
人
員

確
保
も
困
難
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

□
医
薬
品
卸
売�

【
県
内
全
域
】

　

当
月
の
実
働
日
数
は
前
月
よ
り
２
日

少
な
い
18
日
で
あ
っ
た
た
め
、
売
上
高

は
前
月
比
で
若
干
減
少
し
た
。
一
方
、

前
年
同
月
比
に
つ
い
て
は
、
前
年
と
同

じ
実
働
日
数
で
あ
っ
た
が
、
売
上
高
は

増
加
し
た
。
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
患
者
の

急
増
に
よ
り
抗
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
薬
の

需
要
増
が
要
因
と
思
わ
れ
る
。

□
青
果
卸
売�

【
千
葉
市
】

　

先
月
と
同
様
に
、
市
況
や
売
上
高
も

低
調
の
た
め
、
営
業
日
数
も
少
な
く
、

大
変
厳
し
い
状
況
が
続
い
て
い
る
。
来

月
以
降
は
青
果
物
の
商
材
も
変
わ
っ
て

く
る
の
で
、
売
上
増
を
期
待
し
た
い
と

こ
ろ
で
あ
る
が
、
状
況
は
変
わ
ら
な
い

と
思
わ
れ
る
。

□
食
肉
卸
売�

【
成
田
市
他
】

　

新
規
業
者
に
よ
る
試
験
と
畜
を
２
日

間
実
施
。
３
月
か
ら
毎
日
94
頭
と
畜
数

が
増
え
、
年
間
総
と
畜
頭
数
は
20
万
頭

の
回
復
を
目
指
す
。
今
回
の
新
規
業
者

の
参
入
に
よ
り
手
数
料
収
入
が
入
る
こ

と
に
な
り
、
在
庫
を
確
保
す
る
こ
と
な

ど
に
よ
る
資
金
繰
り
リ
ス
ク
は
ヘ
ッ
ジ

で
き
て
い
る
。

□
乾
物
卸
売�

【
県
内
全
域
】

　

食
品
の
物
価
高
に
よ
り
、
家
庭
消
費

分
が
マ
イ
ナ
ス
と
な
っ
て
い
る
。
海
苔

の
色
落
ち
が
発
生
し
て
い
る
た
め
、
例

年
よ
り
早
く
、
生
産
を
打
ち
切
っ
て
い

る
の
で
、
安
定
し
た
価
格
も
高
騰
し
、

こ
の
先
が
心
配
な
の
が
現
状
で
あ
る
。

□
小
売�

【
柏
市
】

　

数
か
月
お
き
に
景
況
が
悪
化
。
購
買

意
欲
が
上
が
る
対
策
が
欲
し
い
。

□
電
気
機
器
小
売�

【
県
内
全
域
】

　

売
上
高
が
低
迷
し
て
景
況
は
悪
い
。

し
か
し
来
店
数
は
前
年
比
で
増
加
し
て

お
り
良
い
傾
向
に
あ
る
。

□
青
果
小
売�

【
千
葉
市
】

　

売
上
高
は
、
先
月
よ
り
下
落
し
、
前

年
を
下
回
っ
た
。
小
売
部
門
は
更
に
下

落
し
て
い
る
。
粗
利
の
高
い
「
芋
や
玉

ね
ぎ
類
」
が
高
値
と
な
り
、
利
益
率
を

落
と
し
て
い
る
。

□
中
古
車
仕
入
・
販
売�

【
県
内
全
域
】

　

昨
年
に
引
き
続
き
今
年
も
海
外
需
要

は
高
く
見
込
ん
で
い
た
。
し
か
し
、
本

年
２
月
末
の
ア
メ
リ
カ
と
イ
ス
ラ
エ
ル

に
よ
る
イ
ラ
ン
攻
撃
、
そ
の
反
発
か
ら

イ
ラ
ン
に
よ
る
海
上
封
鎖
が
生
じ
、
自

動
車
需
要
の
高
い
中
東
地
域
で
あ
る
こ

と
か
ら
想
定
さ
れ
る
原
油
価
格
や
海
上

運
賃
等
引
き
上
げ
が
少
な
か
ら
ず
影
響

を
受
け
る
も
の
と
考
え
て
い
る
。

□
小
売�

【
大
多
喜
町
】

　

前
月
同
様
、
核
店
舗
の
方
に
お
客
様

が
流
れ
て
し
ま
い
、
食
品
と
衣
料
品
が

非
常
に
厳
し
い
状
況
と
な
っ
て
い
る
。

組
合
の
専
門
店
に
来
店
し
て
も
ら
え
る

よ
う
に
早
急
に
対
策
を
立
て
直
し
を
図

り
た
い
。

□
二
輪
自
動
車
小
売�

【
県
内
全
域
】

　

千
葉
県
の
オ
ー
ト
バ
イ
販
売
台
数

は
、
前
年
同
月
比
で
軽
二
輪
が
98
．

６
％
、
小
型
二
輪
が
１
１
２
．
５
％
と

な
っ
て
お
り
、
軽
二
輪
は
微
減
、
小
型

二
輪
は
増
加
傾
向
が
続
い
て
い
る
。

□
自
動
車
一
般
整
備�

【
県
内
全
域
】

　

国
土
交
通
省
で
令
和
10
年
１
月
を
予

定
し
て
い
る
次
期
シ
ス
テ
ム
の
移
行
で

は
、
自
動
車
関
連
の
行
政
手
続
き
の
Ｄ

Ｘ
の
大
幅
な
進
展
が
見
込
ま
れ
、
自
動

車
本
体
だ
け
で
な
く
、自
動
車
の
登
録
・

検
査
や
点
検
・
整
備
制
度
、
事
務
手
続

き
等
の
急
速
な
電
子
化
へ
の
対
応
が
必

要
不
可
欠
と
な
っ
て
い
る
。

□
建
設
揚
重�

【
県
内
全
域
】

　

建
設
業
界
に
お
い
て
、
大
手
ゼ
ネ
コ

ン
の
大
規
模
現
場
の
減
少
の
た
め
、
機

械
稼
働
が
不
足
し
、
売
上
減
と
な
る
業

者
が
い
る
。

□
小
売
・
サ
ー
ビ
ス�

【
野
田
市
】

　

前
月
に
引
き
続
き
飲
食
業
や
小
売
業

に
つ
い
て
は
依
然
と
し
て
厳
し
さ
が
続

い
て
い
る
。
食
料
品
を
中
心
と
し
た
物

価
高
に
よ
っ
て
家
計
の
節
約
志
向
が
根

強
い
と
思
わ
れ
る
。

□
学
習
塾�

【
県
内
全
域
】

　

塾
に
と
っ
て
２
月
は
最
も
生
徒
の
減

少
す
る
時
期
。
端
境
期
で
あ
る
。
最
も

人
数
の
多
い
中
３
生
が
高
校
受
験
を
終

え
て
、大
半
が
退
塾
す
る
か
ら
で
あ
る
。

□
警
備�

【
県
内
全
域
】

　

鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
続
発
し
た
た

め
、引
き
続
き
警
備
業
務
を
受
注
し
た
。

□
建
設�

【
県
内
全
域
】

　

組
合
員
に
よ
る
２
月
１
日
か
ら
２

月
28
日
ま
で
の
県
内
建
設
関
連
の
公

共
工
事
の
落
札
結
果
は
、
１
３
７
件
、

１
７
１
億
１
，９
０
０
万
円
と
な
っ
た
。

□
貨
物
運
送�

【
県
内
全
域
】

　

原
油
価
格
は
中
東
諸
国
の
情
勢
悪
化

に
よ
り
、
先
月
か
ら
反
発
し
大
幅
に
上

昇
、
燃
料
価
格
は
前
月
比
プ
ラ
ス
4
円

と
な
っ
た
。
今
後
は
中
東
諸
国
も
争
い

に
加
わ
り
、
拡
大
、
長
期
化
す
る
も
の

と
思
わ
れ
、
更
に
原
油
価
格
の
上
昇
は

免
れ
な
い
状
況
で
あ
る
。
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Chushokigyo-chiba
中央会だより

令
和
７
年
度

�
組
合
事
務
局
強
化
事
業
開
催

　

千
葉
県
中
央
会
は
、
２
月
26
日
、
千

葉
市
内
お
い
て
、
令
和
７
年
度
「
組
合

運
営
・
企
業
経
営
研
究
会
」
を
開
催
し

た
。

　

第
１
部
で
は
、
明
治
大
学
政
治
経
済

学
部　

森
下
正
教
授
に
よ
る
「
中
小
企

業
の
持
続
的
発
展
に
資
す
る
新
し
い
組

合
事
業
の
理
念
と
展
開
」
と
題
し
た
講

演
が
行
わ
れ
た
。
第
２
部
で
は
、
㈱
商

工
組
合
中
央
金
庫
本
店
ビ
ジ
ネ
ス
企
画

部 

内
田
裕
貴
氏
に
よ
る
「
Ｄ
Ｘ
・
デ

ジ
タ
ル
化
の
ト
レ
ン
ド
～
中
堅
・
中
小

企
業
の
取
組
事
例
と
商
工
中
金
の
サ

ポ
ー
ト
」と
題
し
た
説
明
が
行
わ
れ
た
。

な
お
、
森
下
教
授
に
よ
る
公
演
の
概
要

は
、
以
下
の
と
お
り
。　

森下教授による講演

連
携
に
つ
な
が
る
プ
ラ
ン
を
実
施
し
て

い
る
事
例
を
紹
介
。

②
Ａ
Ｉ/

Ｉ
Ｏ
Ｔ/

Ｄ
Ｘ
と
ネ
ッ
ト
社

会
の
到
来

　

例
と
し
て
、
運
送
会
社
で
組
織
す
る

佐
賀
県
の
事
業
協
同
組
合
が
運
送
業
に

必
要
な
業
務
を
統
合
管
理
す
る
シ
ス
テ

ム
を
開
発
し
、
運
用
し
て
い
る
事
例
を

紹
介
。

③
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ

化
（
※
１
）
へ
の
対
応
と
し
て
は
、
デ

ザ
イ
ン
（
※
２
）
志
向
の
差
別
化
等
に

よ
る
高
付
加
価
値
経
営
を
実
現
す
る
。

例
と
し
て
、
グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン
賞
を
取

得
し
た
「
山
形
県
の
ゲ
ソ
天
」
と
「
愛

媛
県
の
地
酒
」
を
事
例
と
し
て
紹
介
。

　

※�

１
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
と
は
：
他
社

と
差
別
化
で
き
な
く
な
り
、
市
場

で
「
ど
こ
で
買
っ
て
も
同
じ
」
一

般
的
商
品
に
な
る
現
象
。

　

※�

２ 

デ
ザ
イ
ン
と
は
：
企
画
、開
発
、

営
業
、
調
達
、
設
計
、
技
術
、
生

産
工
程
・
手
順
、
財
務
と
い
っ
た

一
連
の
業
務
全
般
の
設
計
を
す
る

こ
と
を
意
味
す
る
。

３　

�

意
識
改
革
で
知
財
重
視
の
組
合
事

業
を

　

企
業
が
持
つ
無
形
の
資
産
、
経
営
資

源
な
ど
を
知
的
資
産
と
認
識
し
て
、
独

自
の
強
み
と
し
て
活
用
す
る
。
必
要
に

１　

��

中
小
企
業
に
し
か
で
き
な
い
こ
と

と
は

①
な
ぜ
あ
の
お
店
は
元
気
な
の
か
→

「
こ
だ
わ
り
」「
独
創
性
」「
信
頼
」「
老

舗
の
伝
統
」
な
ど
。
例
と
し
て
、
静
岡

県
の
こ
だ
わ
り
の
味
協
同
組
合
が
食
の

安
全
安
心
を
柱
に
統
一
し
た
基
準
を
作

り
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
い

る
事
例
を
紹
介
。

②
組
合
は
組
合
員
（
経
営
者
）
の
先
生
、

組
合
員
は
社
員
の
先
生
た
る
べ
し

・�
組
合
の
役
割
は
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
創
出
す
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
と
な
る
。

・�

青
年
部
は
次
世
代
リ
ー
ダ
ー
の
育
成

道
場
で
あ
り
、
そ
の
役
割
は
大
き
い

・�

組
合
員
（
経
営
者
）
の
力
量
ア
ッ
プ

に
資
す
る
組
合
事
業
。

　

�

事
業
経
営
に
必
須
の
学
び
の
提
供
、

事
業
の
持
続
化
と
変
革
に
必
須
の
ア

ド
バ
イ
ス
・
支
援
の
提
供
な
ど

２　

��

新
パ
ラ
ダ
イ
ム（
経
営
環
境
変
化
）

へ
の
適
応
が
組
合
事
業
を
生
む
。

①
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
時
代
→
社
会
的
責
任
の

担
い
手
と
し
て
の
中
小
企
業

　

例
と
し
て
、
滋
賀
県
旅
館
ホ
テ
ル
生

活
衛
生
同
業
組
合
が
行
動
宣
言
を
「
環

境
と
観
光
の
共
生
地
～
琵
琶
湖
を
守

り
、
琵
琶
湖
と
遊
ぶ
～
」
と
し
て
、
環

境
保
全
に
つ
な
が
る
プ
ラ
ン
及
び
地
域

応
じ
て
、
知
財
、
商
標
と
し
て
登
録
す

る
。
な
お
、
知
的
資
産
に
は
、
従
業
員

の
「
わ
ざ
」
等
に
依
存
す
る
「
人
的
な

知
的
資
産
」
と
企
業
等
が
組
織
と
し
て

持
つ
「
構
造
的
な
資
産
」
が
あ
る
。 

講演会場の様子

４　

�

未
来
志
向
で
組
合
ビ
ジ
ョ
ン
の
構

築
を

①
基
本
理
念
を
作
成
し
て
、組
合
運
営
・

活
性
化
の
原
点
と
す
る
。
な
お
、
基
本

理
念
と
事
業
目
的
は
、
次
の
と
お
り
異

な
る
も
の
で
あ
り
、混
同
し
な
い
こ
と
。

・�

基
本
理
念
と
は
、
創
業
の
精
神
、
夢

や
願
い
、
価
値
観
を
示
し
、
経
済
・

社
会
環
境
の
変
化
の
中
に
あ
っ
て
も

変
わ
ら
な
い
も
の
で
あ
り
、
１
０
０

年
先
を
考
え
て
つ
く
る
。
老
舗
に
は

理
念
が
あ
る
。

千葉県中小企業団体中央会 10
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・�
事
業
目
的
と
は
、
目
標
、
運
営
方
針

等
と
同
様
に
経
済
・
社
会
環
境
の
変

化
の
中
で
、
常
に
変
わ
っ
て
い
く
も

の
で
あ
る
。

②
基
本
理
念
の
つ
く
り
か
た

　

基
本
理
念
は
、「
自
分
た
ち
は
何
者

で
何
を
目
指
し
、
何
を
基
準
に
し
て
進

ん
で
い
く
の
か
」
を
明
示
す
る
。
そ
し

て
、
組
合
（
経
営
者
・
従
業
員
）、
顧
客
、

仕
入
先
、
借
入
先
、
地
域
社
会
の
す
べ

て
に
訴
求
力
の
あ
る
も
の
と
す
る
。
例

と
し
て
、
岐
阜
県
可
児
工
業
団
地
協
同

組
合
の
基
本
理
念
を
事
例
と
し
て
紹
介
。

 

著
書
「
持
続
可
能
社
会
を
築
く
中

小
企
業
経
営
」
森
下
正
教
授
・
竜

浩
一
氏
（
阪
南
大
学
経
営
学
部
専

任
准
教
授
）
共
著

２
０
２
５
年
３
月
31
日　

八
千
代

出
版
㈱
発
行

千
葉
県
異
業
種
交
流
融
合
化
協
議
会

（
広
域
交
流
会
） 

開
催

　

千
葉
県
異
業
種
交
流
融
合
化
協
議
会

は
２
月
27
日
、「
令
和
７
年
度
広
域
交

整
理
事
業
が
進
め
ら
れ
た
柏
の
葉
地
区

で
、
公
・
民
・
学
の
連
携
支
援
や
エ
リ

ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
役
割
を
担
っ
て
い

る
。
当
日
は
Ｕ
Ｄ
Ｃ
Ｋ
よ
り
、
設
立
の

経
緯
や
具
体
的
な
活
動
に
つ
い
て
説
明

を
受
け
、
今
後
は
「
柏
の
葉
ス
マ
ー
ト

シ
テ
ィ
」と
し
て
環
境
共
生・健
康
長
寿・

新
産
業
創
造
の
３
つ
を
柱
に
段
階
的
な

実
証
を
重
ね
な
が
ら
都
市
機
能
の
高
度

化
を
進
め
て
い
く
と
説
明
を
受
け
た
。

　

視
察
で
は
、
実
際
に
説
明
の
あ
っ
た

Ｕ
Ｄ
Ｃ
Ｋ
の
関
連
施
設
の
見
学
を
行
っ

た
。「
ま
ち
の
健
康
研
究
所
あ
・
し
・

た
」
で
は
、
野
菜
摂
取
量
の
測
定
等
、

各
種
健
康
指
標
の
測
定
サ
ー
ビ
ス
を
体

験
し
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
支
援
拠
点
「
Ｋ
Ｏ

Ｉ
Ｌ
」
で
は
先
進
的
な
コ
ワ
ー
キ
ン
グ

ス
ペ
ー
ス
で
の
新
産
業
育
成
の
現
場
を

見
学
し
た
。
こ
れ
ら
視
察
を
通
し
て
Ｕ

Ｄ
Ｃ
Ｋ
が
推
進
す
る
３
つ
の
施
策
が
街

流
会
」
と
し
て
柏
の
葉
ア
ー
バ
ン
デ
ザ

イ
ン
セ
ン
タ
ー
（
Ｕ
Ｄ
Ｃ
Ｋ
）
に
お
い

て
、
視
察
研
修
会
を
開
催
し
た
。

　

本
協
議
会
は
、
異
業
種
間
の
交
流
を

通
じ
て
企
業
の
活
性
化
を
図
る
こ
と
目

的
に
平
成
４
年
に
設
立
さ
れ
、
30
年
以

上
に
わ
た
っ
て
各
種
研
究
会
や
交
流
会

を
中
心
に
活
動
を
行
っ
て
い
る
団
体
で

あ
り
、
本
交
流
会
は
、
一
都
二
県
（
東

京
都
・
埼
玉
県
・
千
葉
県
）
の
異
業
種

団
体
が
集
ま
り
、
各
県
の
先
進
的
な
取

組
の
共
有
を
通
じ
て
、
相
互
の
連
携
強

化
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
形
成
を
目
的
に
開

催
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
。

■
「
公
・
民
・
学
」
が
一
体
と
な
っ
た

街
づ
く
り
の
最
前
線 

　

今
年
度
は
千
葉
県
が
幹
事
県
を
務

め
、
千
葉
県
柏
市
に
あ
る
Ｕ
Ｄ
Ｃ
Ｋ
に

て
視
察
研
修
会
を
行
っ
た
。
Ｕ
Ｄ
Ｃ
Ｋ

は
、
未
来
志
向
の
ま
ち
づ
く
り
を
推
進

す
る
団
体
で
あ
り
、
つ
く
ば
エ
ク
ス
プ

レ
ス
開
通
を
契
機
に
大
規
模
土
地
区
画

全
体
に
実
装
さ
れ
て
い
る
実
態
を
体
感

し
た
。

■
広
域
連
携
に
よ
る
新
た
な
可
能
性
の

探
求 　

　

視
察
後
は
近
隣
施
設
に
て
交
流
懇
親

会
が
開
催
さ
れ
、
参
加
者
か
ら
は
「
専

門
家
が
地
域
に
常
駐
し
、
各
セ
ク
タ
ー

を
横
断
的
に
繋
ぐ
調
整
機
能
の
重
要
性

を
再
認
識
し
た
」
と
い
っ
た
声
が
聞
か

れ
た
。
都
県
の
枠
を
超
え
た
活
発
な
意

見
交
換
が
行
わ
れ
、
異
業
種
連
携
が
も

た
ら
す
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
や
地
域
課
題

解
決
へ
の
可
能
性
を
探
る
、
極
め
て
有

意
義
な
機
会
と
な
っ
た
。

正
副
会
長
会
議
・
理
事
会 

開
催

　

千
葉
県
中
央
会
は
３
月
12
日
千
葉
市

内
に
お
い
て
令
和
７
年
度
第
４
回
正
副

会
長
会
議
、
令
和
７
年
度
第
３
回
理
事

会
を
開
催
し
た
。

　

正
副
会
長
会
議
の
議
題
は
、
こ
の
後

に
開
催
さ
れ
る
理
事
会
の
付
議
事
項
が

議
題
に
上
程
さ
れ
た
。

　

続
い
て
、
理
事
会
が
開
催
さ
れ
、

①
令
和
7
年
度
事
業
進
捗
状
況
並
び
に

収
支
状
況
に
つ
い
て
、
②
令
和
８
年
度

事
業
計
画
（
案
）
及
び
収
支
予
算
（
案
）

並
び
に
会
費
の
賦
課
徴
収
方
法
（
案
）

に
つ
い
て
、
議
題
が
上
程
さ
れ
、
満
場

一
致
を
も
っ
て
可
決
承
認
さ
れ
た
。

野村進一協議会会長の挨拶

「まちの健康研究所あ・し・た」
にて野菜摂取量の測定をする様子
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Chushokigyo-chiba
中央会だより

令
和
８
年
度　
中
央
会
の
事
務
局
体
制

　

令
和
８
年
４
月
１
日
現
在
の
本
会
の

事
務
局
体
制
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
い
た

し
ま
す
。

▼
印
は
異
動
・
昇
格
の
あ
っ
た
者
。

▽
専
務
理
事
＝
斉
藤 
清

▽
常
務
理
事
＝
里
見 
学

▼
事
務
局
長
＝
田
川 

幸
宗

▽
事
務
局
次
長
＝
椎
名 

勝
也

▼
シ
ニ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
＝
橋
本
健
一

【
設
立
支
援
部
】
▽
副
部
長
部
長
心
得

＝
池
澤
由
寿
▽
主
事
＝
冨
田
遼
太
郎
▽

主
事
＝
髙
橋
伶
哉
▽
主
事
＝
横
川
直
樹

▼
主
事
＝
大
久
保
祐
輔

【
連
携
支
援
部
】
▼
副
部
長
部
長
心
得

＝
山
内
昭
紀
▼
副
部
長
＝
菅
井
啓
勝
▼

上
席
指
導
員
＝
東
克
典
▼
主
任
指
導
員

＝
渡
邊
幸
恵
▼
主
事
＝
中
村
文
彦

▼
主
事
＝
後
藤
直
樹
▼
主
事
＝
鈴
木
貴

絵
▼
主
事
＝
中
澤
健
仁
▼
主
事
＝
⻆
田

眞
之
助
▼
主
事
＝
三
塚
祐
希
▼
主
事
＝

細
野
健
太
郎
▼
主
事
＝
竹
内
寛
武

【
経
営
支
援
部
】
▽
副
部
長
＝
堀
江
勇

介
＝
▽
主
任
指
導
員
＝
秋
田
識
人
▼
主

査
＝
野
ケ
峯
元
起
▽
主
事
＝
戸
枝
貴
明

▼
主
事
＝
平
良
草
拓
▽
共
済
推
進
役
＝

北
浦
健
司

【
総
務
部
】
▽
事
務
局
長
兼
部
長
＝
田

川
幸
宗
▽
主
事
＝
井
上
亮
太
▽
主
事
＝

鈴
木
み
な
み
▽
主
事
＝
阿
波
嵜
蘭
▼
主

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
＝
橋
本
健
一

■
退
職
者
［
３
月
31
日
付
］
事
務
局
長

＝
橋
本
健
一
、
経
営
支
援
部
主
任
指
導

員
＝
海
老
根
博
、
総
務
部
主
事
＝
吉
原

律
子令

和
7
年
度

官
公
需
普
及
促
進
懇
談
会　
開
催

　

千
葉
県
中
央
会
は
、
２
月
25
日
、
千

葉
市
内
に
お
い
て
、
令
和
７
年
度
官
公

需
普
及
促
進
懇
談
会
を
開
催
し
た
。

　

本
懇
談
会
は
、
中
小
企
業
が
直
面
し

て
い
る
官
公
需
受
注
に
係
る
問
題
点
等

を
検
討
し
、
官
公
需
受
注
機
会
の
増
大

を
図
る
た
め
に
開
催
さ
れ
た
。
開
会
挨

拶
の
後
、
中
小
企
業
診
断
士 

笠
井 

郁

央 

氏
よ
り
、「
中
小
企
業
を
取
り
巻
く

法
改
正
の
現
状
に
つ
い
て
～
中
小
受
託

取
引
適
正
化
法
・
労
働
基
準
法
等
へ
の

対
応
～
」と
題
し
た
講
演
が
行
わ
れ
た
。

　

講
義
で
は
、
中
小
企
業
を
取
り
巻
く

近
年
の
法
改
正
の
動
向
に
つ
い
て
解
説

が
行
わ
れ
た
。
中
小
受
託
取
引
適
正
化

法
や
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
法
、
建
設
業
法
改

正
な
ど
を
中
心
に
、
取
引
適
正
化
や
労

務
管
理
に
お
け
る
実
務
対
応
の
重
要
性

が
示
さ
れ
、
法
令
遵
守
が
企
業
の
信
頼

確
保
と
経
営
基
盤
強
化
に
つ
な
が
る
こ

と
が
説
明
さ
れ
た
。

　

講
演
の
終
了
後
、「
官
公
需
受
注
に

事
＝
安
藤
ま
き
子

　

異
動
内
容
の
詳
細
は
次
の
と
お
り
。

（　

）
内
は
旧
所
属
及
び
旧
職
名
。

■
定
期
異
動
［
４
月
１
日
付
］

【
事
務
局
】
事
務
局
長
兼
総
務
部
部
長

＝
田
川 

幸
宗
（
総
務
部
部
長
）

【
連
携
支
援
部
】
副
部
長
部
長
心
得
＝

山
内
昭
紀
（
工
業
・
商
業
連
携
支
援

部
副
部
長
部
長
心
得
）、
副
部
長
＝
菅

井
啓
勝
（
商
業
連
携
支
援
部
副
部
長
）、

上
席
指
導
員
＝
東
克
典
（
工
業
連
携
支

援
部
上
席
指
導
員
）、
主
任
指
導
員
＝

渡
邊
幸
恵
（
工
業
連
携
支
援
部
主
任
指

導
員
）、
主
事
＝
中
村
文
彦
（
工
業
連

携
支
援
部
主
事
）、
主
事
＝
後
藤
直
樹

（
商
業
連
携
支
援
部
主
事
）、
主
事
＝
鈴

木
貴
絵
（
工
業
連
携
支
援
部
主
事
）、

主
事
＝
中
澤
健
仁
（
工
業
連
携
支
援
部

主
事
）、
主
事
＝
⻆
田
眞
之
助
（
商
業

連
携
支
援
部
主
事
）、
主
事
＝
三
塚
祐

希
（
商
業
連
携
支
援
部
主
事
）
主
事
＝

細
野
健
太
郎（
工
業
連
携
支
援
部
主
事
）

【
経
営
支
援
部
】
主
査
＝
野
ケ
峯
元
起

（
経
営
支
援
部
主
事
）

■
新
規
採
用
［
４
月
１
日
付
］
設
立
支

援
部
主
事
＝
大
久
保
祐
輔
、
連
携
支
援

部
主
事
＝
竹
内
寛
武
、
経
営
支
援
部
主

事
＝
平
良
草
拓
、
総
務
部
主
事
＝
安
藤

ま
き
子

■
再
雇
用
者
［
４
月
１
日
付
］
シ
ニ
ア

向
け
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
強
化
に
つ

い
て
」
懇
談
が
行
わ
れ
、
参
加
者
か
ら

官
公
需
受
注
へ
の
取
組
み
に
つ
い
て
意

見
が
述
べ
ら
れ
た
。

大
樹
生
命
と
の
連
携
協
定

　

千
葉
県
中
央
会
は
、
３
月
12
日
、
大

樹
生
命
保
険
（
県
下
：
千
葉
支
社
・
柏

支
社
）
と
の
連
携
協
定
を
締
結
し
た
。

　

長
年
に
渡
り
連
携
し
て
き
た
大
樹
生

命
保
険
と
の
相
互
支
援
を
通
じ
て
、
地

域
の
中
小
企
業
者
等
の
経
営
力
強
化
お

よ
び
各
種
リ
ス
ク
へ
の
対
応
力
の
向
上

を
図
り
、
地
域
で
活
躍
す
る
中
小
企
業

者
等
の
ベ
ス
ト
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
地

域
経
済
の
活
性
化
に
貢
献
す
る
こ
と
を

目
的
と
す
る
。

左：大樹生命保険 北村雄峰支配人 千葉支社長
右：千葉県中小企業団体中央会 飯塚会長
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インフォメーション

令和８年10月１日からハラスメント対策が強化されます！

カスタマーハラスメント対策の義務化【改正労働施策総合推進法・指針の内容】
職場における「カスタマーハラスメント」とは、職場において行われる
①顧客等の言動であって、
②�その雇用する労働者が従事する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容される範囲を超えたものにより、
③労働者の就業環境が害されるもの
であり、①～③の要素を全て満たすものをいいます。
※電話やＳＮＳ等のインターネット上において行われるものも含まれます。

①�顧客等とは、顧客、取引の相手方、施設（駅、空港、病院、学校、福祉施設、公共施設等）の利用者その他の当該
事業主の行う事業に関係を有する者を指します。

　（今後商品の購入やサービスの利用等をする可能性がある者も含みます。）
②�社会通念上許容される範囲を超えた言動の例

【言動の内容が社会通念上許容される範囲を超えるもの】
・�そもそも要求に理由がない又は商品・サービス等

と全く関係のない要求
・�契約等により想定しているサービスを著しく超え

る要求
・対応が著しく困難な又は対応が不可能な要求
・不当な損害賠償要求

【手段や態様が社会通念上許容される範囲を超えるもの】
・身体的な攻撃（暴行、傷害等）
・�精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉毀損、侮辱、暴言、

土下座の強要等）
・�威圧的な言動
・�継続的、執拗な言動
・拘束的な言動（不退去、居座り、監禁）

カスタマーハラスメントの防止のために講ずべき措置
事業主は、以下の措置を必ず講じなければなりません。

（太字は、他のハラスメントで講ずべき措置とは異なる内容のものです。）

◆事業主の方針等の明確化及びその周知・啓発
①�カスタマーハラスメントには毅然とした態度で対応し、労働者を保護する旨の方針を明確化し、労働者に周知・

啓発する
②�カスタマーハラスメントの内容及びあらかじめ定めた対処の内容（※）を、労働者に周知する

（※）�管理監督者にその場の対応の方針について指示を仰ぐ、可能な限り労働者を一人で対応させない、犯罪に
該当し得る言動は警察へ通報する、本社・本部等へ情報共有を行い指示を仰ぐ等

◆相談体制の整備
③�相談窓口をあらかじめ定め、労働者に周知する
④�相談窓口担当者が、適切に対応できるようにする

◆事後の迅速かつ適切な対応
⑤�事実関係を迅速かつ正確に確認する
⑥�被害者に対する配慮のための措置を行う
⑦�再発防止に向けた措置を講ずる

◆対応の実効性を確保するために必要な
　カスタマーハラスメントの抑止のための措置
⑧�特に悪質と考えられるカスタマーハラスメントへ
の対処の方針をあらかじめ定め、労働者に周知し、
当該対処を行うことができる体制を整備する

◆そのほか併せて講ずべき措置
⑨�相談者等のプライバシーを保護するために必要な

措置を講じ、労働者に周知する
⑩�相談したこと等を理由として不利益な取扱いをさ

れない旨を定め、労働者に周知・啓発する

※�対策を講ずる際には、消費者の権利や、障害者差別解消法における、障害を理由とする不当な差別的取扱いの禁止
や合理的配慮の提供義務に留意する必要があります。

※�その他、自社の労働者が取引先等の他社の労働者に対してカスタマーハラスメントを行った場合、その取引先等の事
業主から事実確認等の措置の実施に関して必要な協力を求められた際は、これに応じるよう努めなければなりません。
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求職者等に対するセクシュアルハラスメント対策の義務化【改正男女雇用機会均等法・指針の内容】

求職者等に対するセクシュアルハラスメントとは、
事業主が雇用する労働者による「性的な言動」により求職者等による求職活動等が阻害されるものをいいます。

【求職者等とは】
　■　求職者（企業の求人に応募する者）
　■　求職者以外の者であって、
　　　・事業主の実施する労働者の採用に資する活動に参加する者や、
　　　・教育実習、看護実習その他の実習を受ける者
【求職活動等とは】
　�　求職者が行う求職活動や求職者に類する者が行う職業の選択に資する活動を指し、例えば以下のものが含ま

れます。なお、ＳＮＳ等のオンラインを介したものやオンライン上で行われるものも含まれます。
　（例）�企業の採用面接への参加、企業の就職説明会への参加、企業の雇用する労働者への訪問、インターンシップ

への参加、教育実習、看護実習等の実習の受講

求職者等に対するセクシュアルハラスメントの例

・�インターンシップにおいて、労働者が求職者等に対して性的な冗談やからかいを意図的かつ継続的に行ったた
め、当該求職者等が苦痛に感じてインターンシップ中の活動が手につかないこと

・�求職者等が労働者への訪問を行った際、当該労働者に性的な関係を求められ、当該求職者等が苦痛に感じてそ
の求職活動等の意欲が低下していること

求職者等に対するセクシュアルハラスメントの防止のために講ずべき措置

事業主は、以下の措置を必ず講じなければなりません。
（太字は、他のハラスメントで講ずべき措置とは異なる内容のものです。）

◆事業主の方針等の明確化及びその周知・啓発
①�求職者等に対するセクシュアルハラスメントを

行ってはならない旨の方針を明確化し、労働者に
周知・啓発する

②�求職者等に対するセクシュアルハラスメントを
行った者については、厳正に対処する旨の方針及
び対処の内容を、労働者に周知・啓発する

③�求職活動等に関するルール（※）をあらかじめ明
確化し、労働者及び求職者等に周知・啓発する

◆相談体制の整備
④�相談窓口をあらかじめ定め、求職者に周知する
⑤�相談窓口担当者が、適切に対応できるようにする

※�例えば、面談時間及び場所の指定、実施体制、やり取り
に用いるＳＮＳの種類の指定等、面談等を行う際の規則
など

◆事後の迅速かつ適切な対応
⑥�事実関係を迅速かつ正確に確認する
⑦�被害者に対する配慮のための措置を行う
⑧�行為者に対する措置を適正に行う
⑨�再発防止に向けた措置を講ずる

◆そのほか併せて講ずべき措置
⑩�相談者等のプライバシーを保護するために必要な

措置を講じ、労働者及び求職者等に周知する
⑪�労働者が事実関係の確認等の事業主の措置に協力

したこと等を理由として、解雇その他不利益な取扱
いをされない旨を定め、労働者に周知・啓発する

お近くの都道府県労働局雇用環境・均等部（室） 受付時間 8時30分～17時15分（土・日・祝日・年末年始を除く）お問い合わせ先
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税理士は暮らしのパートナーとしてあなたの信頼に応えます

～申告制度の担い手として～
税理士は､ 税の専門家として納税者が自らの所得を
計算し､ 納税額を算出する申告納税制度の推進の役割
を担います。
平成21年度 千葉県中小企業団体中央会指定モデル組合

　〒 260-0024　千葉市中央区中央港 1-16-12
　TEL. 043-247-6250　　FAX. 043-247-6568
　HP. https://www.chiba-zeikyo.or.jp/

≪ブックマート≫
　TEL. 043-247-5437　　FAX. 043-247-6568

≪松戸出張所≫
　〒 271-0092　松戸市松戸 1879-1
　　　　　　　　　松戸商工会館 3 階
　TEL. 047-366-2174　　FAX. 047-365-6813

ほっとライン
千葉税協 千葉県税理士協同組合

集団化で発展し続ける企業集団

“テクノスポット”“テクノスポット”

千葉鉄工業団地協同組合
〒262-0012　千葉市花見川区千種町295番地２

ＴＥＬ：043-259-0201(代)　ＦＡＸ：043-259-0204
Ｅ ‐ mail：tekko@chiba.email.ne.jp
ホームページ：https://www.tekko.jp/

組合事業を支える共同出資会社　株式会社千葉コンビナックス
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県央における商業と物流の中核基地県央における商業と物流の中核基地

　
〒297-0074　千葉県茂原市小林1978-8
TEL. 0475-24-6101  FAX. 0475-24-6103

HP. https://www.mwm.or.jp  Email. orodan@pastel.ocn.ne.jp 

茂原卸商業団地協同組合

「情報と物流のロジスティクス」を標榜する当卸団地は、
地域に密着した商業の中核として

個性と活力にあふれた企業集団を目指してまいります。

もばらオロシティまつり
日時 令和8年5月17日（日）
     10時～15時
場所 茂原卸商業団地協同組合会館前
 （茂原市小林1978-8）
内容 組合企業品の販売、 組合企業PRブース
 　その他、協力企業多数出店
 和太鼓、よさこい踊り他　各種イベント多数あり
 出店コーナーにて飲食提供

もばらオロシティ

260-0005  千葉市中央区道場南1-9-15
tell 043-306-9321. Fax 043-306-9322

https://www.shosetukyo.net

千葉県消防設備協同組合
（官公需適格組合）

　県内の消防防災に関する設備工事・
保守点検業務・防災機器・用品販売を
取り扱う専門業者によって組織されてい
ます。
　地域活性化並びに防災協力に幅広く
応援いたします。

釣りボート・遊ボート・釣り具

自然の生きているコミュニティゾーン

高滝湖観光企業組合
〒 290-0557　千葉県市原市養老字柏野 1365-1 

　TEL  0436-98-1277
　FAX  0436-98-1279

  E-mail  FJP16253@nifty.com 　　　
  URL  https://www.takatakiko.jp

〒 260-0015
千葉市中央区富士見２丁目22番２号
千葉中央駅前ビル３階
（千葉県中小企業団体中央会内）
TEL： 043-306-3284 / FAX： 043-227-0566
HP：https://www.chuokai-chiba.or.jp/shoutengai/

県内のがんばる商店街を応援しています。
商店街を通じたまちづくりや地域活性化の
ための活動を幅広くご支援いたします。

活動はこちら
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千葉市中央区新町18-12（第8東ビル 507号室）
℡ 043-216-2492　Fax  043-216-2493

茂原市高師町 1-10-5
℡ 0475-22-5111

銚子市東芝町 1-19
℡ 0479-22-5335

木更津市潮見 3-3
℡ 0438-20-1122

房総信用組合

銚子商工信用組合

君津信用組合

千葉県信用組合協会

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

千葉市中央区千葉港８-５ JR 京葉線・モノレール千葉みなと駅前  
駐⾞場１９８台（ホテル利⽤者無料） 

千葉みなと駅徒歩１分の好⽴地。 
会議・セミナーから、各種イベントや展⽰会、 

パーティ、慶弔⾏事など様々な⽤途に対応可能。 
ご予算に応じて会場のご提案をいたしますので、 

お気軽にご相談ください。 
 

ホテル代表電話番号 

043- 
247-7211 

千葉県信用金庫協会
　　　　県内５信用金庫
　　　　　　1 3 3 店舗のネットワーク

千葉信用金庫
　千葉市中央区中央 2-4-1 ℡ 043-225-1111

銚子信用金庫
　銚子市双葉町 5-5 ℡ 0479-25-2100

東京ベイ信用金庫
　市川市新田 4-9-2 ℡ 047-703-2111

館山信用金庫
　館山市北条 1634 ℡ 0470-22-8115

佐原信用金庫
　香取市佐原イ 525 ℡ 0478-54-2121
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千葉県自動車整備商工組合
https://www.caspa.or.jp/

本　　　部 〒 261-0002　千葉市美浜区新港 156 043-241-7251
千 葉 支 所 〒 261-0002　千葉市美浜区新港 156 043-241-7255
習志野支所 〒 274-0063　船橋市習志野台 8-19-8 047-467-8881
野 田 支 所 〒 278-0013　野田市上三ヶ尾 207-21 04-7120-2031
袖ヶ浦支所 〒 299-0265　袖ヶ浦市長浦 580-81 0438-62-4041

商 工 組 合 立  　 　千 葉 県 自 動 車 大 学 校
https://cats.ac.jp
 〒 261-0002　千葉市美浜区新港 156 　043-247-0848

人と車の良い関係、車と地球環境との調和、
　　　　　　即ち、新しい時代の車環境創造業を提示してまいります

マスコットキャラクター「てんけんくん」
専門
学校

ビルメンテナンスのトータルコーディネート
官公需適格組合

千葉県ビルメンテナンス協同組合
〒 261-8550
千葉市美浜区中瀬 2 丁目 1 番　幕張メッセ内
ＴＥＬ（０４３）２９７－９７７１
ＦＡＸ（０４３）２９６－０７５３
https://cbm.or.jp
E-mail:cbm@cbm.or.jp
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コワークdeレイクピア
京成線「京成臼井駅」
南口徒歩1分
レイクピアウスイ内にある
コワーキングスペース！
1時間利用からお気軽に
どうぞ♪

「PIKALA(ピカラ)」は、
＜地域の新たな憩いの場＞です。
地域交流や世代間交流、観光、
イベント、ビジネスなど
さまざまな面でご活用いただく
ことを目指しているコミュニティー
イベントスペースです♪

臼 井 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー 協 同 組 合
〒 2 8 5 - 0 8 3 7  千 葉 県 佐 倉 市 王 子 台 １ 丁 目 ２ ３

T E L 0 4 3 - 4 6 1 - 1 8 7 1    F A X 0 4 3 - 4 6 1 - 1 9 6 0

H P   h t t p s : / / l a k e p i a . o r . j p /

臼 井 シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー 協 同 組 合
〒 2 8 5 - 0 8 3 7  千 葉 県 佐 倉 市 王 子 台 １ 丁 目 ２ ３

T E L 0 4 3 - 4 6 1 - 1 8 7 1    F A X 0 4 3 - 4 6 1 - 1 9 6 0

H P   h t t p s : / / l a k e p i a . o r . j p /
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