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補 助 事 業 名 平成25年度連携組織活性化研究会

対 象 組 合 等

野田市商業協同組合
▼組合データ
理 事 長 仲長　孝 住　 所 野田市中野台 168-1
設　 立 平成 6年 8月 野田商工会議所内
組 合 員 158人（平成25年6月現在） 業　 種 小売業、飲食業中心の異業種

テ ー マ ポイントカードリニューアルと今後の課題
担 当 部 署 千葉県中小企業団体中央会　商業連携支援部（℡ 043-306-3284）
専 門 家 有限会社商店街情報センター　樋口　泰雄

背
景
と
目
的

　

野
田
市
商
業
協
同
組
合
で
は
、
２
０ 

１
３
年
（
平
成
25
年
）
９
月
か
ら
11
月

に
か
け
、
５
回
に
わ
た
り
、
千
葉
県
中

小
企
業
団
体
中
央
会
の
支
援
（
平
成
25

年
度
連
携
組
織
活
性
化
研
究
会
の
指

定
）
を
受
け
、
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
研
究
会
を
開
催
し
た
。

　

主
な
目
的
は
、
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
シ

ス
テ
ム
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
。
併
せ
て
こ

れ
を
機
会
に
独
自
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド

を
実
施
し
て
い
る
野
田
市
本
町
商
業
協

同
組
合
と
の
統
合
や
今
後
の
事
業
運
営

の
方
向
性
検
討
も
目
的
と
し
た
。

▼
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
検
討
の
背
景

　

端
末
老
朽
化
と
発
行
団
体
の
統
合　

　

野
田
市
商
業
協
同
組
合
（
以
下
、
野

田
市
商
協
と
略
）
が
、
ポ
イ
ン
ト
カ
ー

ド
事
業
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
研
究
に
踏
み

切
っ
た
第
一
の
理
由
は
、ポ
イ
ン
ト
カ
ー

ド
加
盟
店
端
末
の
老
朽
化
対
策
だ
っ
た
。

　

野
田
市
商
協
は
、
共
通
商
品
券
発
行

を
目
的
に
、
１
９
９
４
年
（
平
成
６
年
）

８
月
に
設
立
さ
れ
、
そ
の
５
年
後
の

１
９
９
９
年
（
平
成
11
年
）
10
月
に
、

有
志
で
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
開
始
し

た
。
そ
の
時
に
導
入
し
た
ポ
イ
ン
ト

カ
ー
ド
端
末
は
14
年
近
く
経
過
し
、
故

障
の
頻
度
も
増
え
、
部
品
補
充
も
困
難

に
な
る
な
ど
の
理
由
で
シ
ス
テ
ム
を
更

新
す
る
こ
と
に
し
た
。

　

併
せ
て
、
野
田
市
本
町
商
業
協
同
組

合
（
以
下
、
本
町
商
協
と
略
）
の
ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
と
の
一
本
化
も
検
討
テ
ー

マ
と
し
た
。

　

本
町
商
協
は
、
野
田
市
中
心
部
の
本

町
地
区
有
志
で
構
成
さ
れ
る
団
体
で
、

野
田
市
商
協
が
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
始

め
る
か
な
り
前
か
ら
ス
タ
ン
プ
シ
ー
ル

事
業
や
金
融
事
業
な
ど
を
展
開
し
て
い

た
。

　

加
盟
店
は
本
町
地
区
に
限
定
さ
れ
て

い
る
な
ど
で
、
市
内
全
域
に
加
盟
店
が

散
在
す
る
野
田
市
商
協
よ
り
発
行
規
模

は
小
さ
い
。
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
化
し
た

の
は
、
野
田
市
商
協
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー

ド
開
始
と
ほ
ぼ
同
時
期
。
シ
ス
テ
ム
も

野
田
市
商
協
と
同
じ
メ
ー
カ
ー
の
も
の

に
し
た
。

　

本
町
商
協
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
扱
い

店
は
全
て
野
田
市
商
協
の
加
盟
店
で
あ

る
こ
と
、
消
費
者
の
利
便
性
、
事
業
の

運
営
な
ど
を
考
慮
す
れ
ば
ポ
イ
ン
ト

カ
ー
ド
の
一
本
化
は
当
然
と
も
い
え
る

課
題
だ
。

　

研
究
会
メ
ン
バ
ー
は
、
野
田
市
商
協

と
本
町
商
協
の
理
事
数
名
、
野
田
商
工

会
議
所
事
務
局
長
、
千
葉
県
中
央
会
、

そ
し
て
筆
者
で
構
成
し
た
。

▼
検
討
結
果

　

機
能
、
サ
ー
ビ
ス
は
従
来
通
り
に　

　

カ
ー
ド
の
サ
ー
ビ
ス
機
能
に
つ
い
て

は
、
ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
の
ほ
か
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
や
プ
リ
ペ
イ
ド
、キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
で
の
決
済
機
能
な
ど
も
あ
る

が
、
コ
ス
ト
や
加
盟
店
の
ニ
ー
ズ
な
ど

か
ら
、
ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
の
み
と
し

た
。

　

野
田
市
商
協
と
し
て
の
顧
客
情
報
収

集
は
従
来
通
り
行
わ
な
い
こ
と
に
し
た
。

　

ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
加
盟

店
負
担
は
従
来
通
り
（
次
項
表
参
照
）。

　

以
上
の
前
提
で
、
端
末
や
カ
ー
ド
の

選
定
を
行
っ
た
。
地
域
商
業
団
体
へ
の

導
入
実
績
上
位
２
社
か
ら
見
積
も
り
を

出
し
て
も
ら
い
、
そ
れ
ぞ
れ
の
担
当
者

に
、
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
の
シ
ス
テ
ム
や

運
用
事
例
な
ど
に
つ
い
て
説
明
会
を
開

い
た
。

　

結
果
は
、
機
能
や
価
格
は
ほ
ぼ
同
様

だ
っ
た
こ
と
で
、従
来
の
メ
ー
カ
ー
（
日

本
カ
ー
ド
株
式
会
社
）
の
シ
ス
テ
ム
を

事
業
の
活
動
内
容

事
業
の
成
果

このコーナーでは、連携組織の活性化に意欲的に取り組む県内の組合事例等をご紹介します！
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野
田
市
商
協
共
通
商
品
券
と
の
連
動
な

ど
地
域
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
な
ら
で
は

の
付
加
価
値
づ
く
り
が
考
え
ら
れ
る
。

加
盟
店
の
多
く
は
、
地
域
の
様
々
な
団

体
の
メ
ン
バ
ー
で
あ
り
、
役
員
と
の
人

脈
も
あ
る
。
そ
れ
ら
を
生
か
す
こ
と
が

期
待
さ
れ
る
。

個
店
活
用
支
援
＆
組
織
強
化

　

個
店
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
活
用
支
援

の
た
め
、
活
用
事
例
等
の
調
査
・
紹
介
・

資
料
作
成
・
配
布
や
講
習
会
開
催
、
そ

の
他
の
情
報
発
信
強
化
も
望
ま
れ
る
。

　

以
上
の
様
々
な
課
題
解
決
に
は
、ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
事
業
の
現
状
を
分
析
、
活

性
化
策
を
検
討
す
る
組
織
運
営
が
課
題

と
な
る
。
超
多
忙
な
役
員
が
多
く
、
会

合
も
な
か
な
か
開
け
な
い
現
状
だ
が
、

改
革
を
期
待
し
た
い
。 （
樋
口　

泰
雄
）

な
る
付
加
価
値
向
上
、
ポ
イ
ン
ト
サ
ー

ビ
ス
の
付
加
価
値
、
取
扱
店
の
活
用
支

援
、
運
営
組
織
の
強
化
・
情
報
発
信
の

充
実
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
る
。

　
取
扱
店
の
増
加

　

約
30
店
と
い
う
現
在
の
取
扱
店
数

は
、
小
売
店
だ
け
で
７
２
１
事
業
所

（
２
０
１
２
年
経
済
セ
ン
サ
ス
）、
市
内

面
積
約
１
０
５
平
方
キ
ロ
、
人
口
約

15
万
６
千
人
（
今
年
９
月
現
在
）
の
割

に
は
少
な
す
ぎ
る
。
経
営
者
の
高
齢
化

や
後
継
者
難
、
売
り
上
げ
低
迷
な
ど
で

苦
し
む
店
舗
が
多
い
の
は
他
都
市
同
様

だ
が
、
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
、
来
店
促
進
効
果
が
比
較
的
少
な
い

負
担
で
期
待
で
き
る
共
同
事
業
で
も
あ

り
、
さ
ら
な
る
取
扱
店
拡
大
努
力
が
期

待
さ
れ
る
。

付
加
価
値
向
上

　

ポ
イ
ン
ト
を
集
め
る
消
費
者
を
増
や

す
こ
と
が
加
盟
店
の
拡
大
に
も
つ
な
が

る
。
そ
の
た
め
に
は
、
ポ
イ
ン
ト
の
付

加
価
値
を
高
め
る
こ
と
も
重
要
だ
。
現

在
は
、
加
盟
店
で
５
０
０
円
相
当
の
金

券
と
し
て
使
え
る
ほ
か
に
は
、
満
点

カ
ー
ド
抽
選
会
を
年
１
回
程
度
。

　

Ｐ
Ｔ
Ａ
そ
の
他
の
地
域
団
体
へ
ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
と
か
ら
め
た
活
動
支
援
、

導
入
す
る
こ
と
に
し
た
。

　

カ
ー
ド
の
名
称
や
デ
ザ
イ
ン
は
ほ
ぼ

従
来
通
り
。
変
更
す
る
の
は
、
カ
ー
ド

の
色
を
変
え
る
程
度
。
更
新
時
期
は
、

２
０
１
５
年
１
月
か
ら
。
消
費
者
が
保

有
す
る
現
行
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
は
同
年

３
月
ま
で
有
効
、
端
数
分
は
新
カ
ー
ド

に
差
し
替
え
ら
れ
る
。

　

更
新
経
費
は
４
０
０
万
〜
５
０
０
万

円
程
度
。

Ｐ
カ
ー
ド
一
本
化
は
見
送
り

　

本
町
商
協
と
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
一

本
化
に
つ
い
て
は
、「
今
回
は
見
送
り
、

今
後
の
課
題
」
と
な
っ
た
。

　

総
論
で
は
一
致
し
た
の
だ
が
、
財
務

体
質
の
違
い
、
役
員
の
一
本
化
へ
の
温

度
差
、
ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
の
違
い

（
１
０
０
円
買
上
に
１
ポ
イ
ン
ト
進
呈
、

満
点
で
５
０
０
円
は
共
通
だ
が
、
本
町

商
協
は
３
０
０
ポ
イ
ン
ト
で
満
点
、
野

田
市
商
協
は
４
０
０
ポ
イ
ン
ト
で
満

点
）
な
ど
が
理
由
だ
。

▼
今
後
の
課
題

　

野
田
市
商
協
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
の
今

後
の
課
題
と
し
て
は
、
取
扱
店
の
増
加
、

消
費
者
が
よ
り
ポ
イ
ン
ト
を
集
め
た
く

事
業
の
成
果

▲ 12月の満点カード抽選会は人気の定番イベントとなっている

ノックスポイントカードの概要
（2014 年 9 月 1 日現在）

開始年 1999（平成 11）年 10 月

ポイント有効期間 無期限

加盟店ポイント
購入単価 2 円

カード マーク印字使い捨て

加盟店端末 オフライン

加盟店端末使用料 毎月 500 円

ポイント進呈単位 原則 100 円買上に 1 ポイント

満点ポイント数 400 ポイント

満点カード利用法 500 円の金券として加盟店で利
用、満点カード抽選会

事務局 野田商工会議所に委託

決算月 4 月〜 3 月

取扱店数 約 30 店

2013 年度発行・
回収額（かっこ内
はポイント数）

発行額 1,066 万円（533 万ポイ
ント）、回収額 195 万円（125
万ポイント）

ポイント回収率 23％

＊回収率が 23％と少ないのは、例年実施しなかっ
たポイント倍出しセールを実施したことが主因

チャレンジ組合ちば
〜連携支援の現場から〜


