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日
本
は
高
齢
化
社
会
と
な
り
、
時
代

と
と
も
に
家
庭
で
の
介
護
か
ら
、
高
齢

者
福
祉
施
設
等
を
利
用
し
た
介
護
へ
と

変
わ
っ
て
来
ま
し
た
。
そ
の
こ
と
を
受

け
、
施
設
利
用
者
や
、
そ
の
家
族
と
接

す
る
際
に
、
マ
ナ
ー
が
必
要
と
考
え
る
、

高
齢
者
福
祉
施
設
か
ら
の
研
修
依
頼
が

増
え
て
お
り
ま
す
。

　

研
修
の
内
容
は
多
岐
に
渡
っ
て
お
り

ま
す
が
、
接
遇
マ
ナ
ー
に
始
ま
り
、
産

業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
資
格
を
活
か
し
メ

ン
タ
ル
面
を
ケ
ア
す
る
、
ス
ト
レ
ス
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
ま
で
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

社
会
人
に
な
る
と
皆
さ
ん
は
ま
ず
マ

ナ
ー
を
学
び
ま
す
。
し
か
し
、
残
念
な

が
ら
月
日
が
た
つ
と
学
ん
だ
こ
と
を
忘

れ
て
し
ま
い
ま
す
。
人
と
接
し
た
時
、

失
礼
に
あ
た
ら
な
い
、
不
快
に
さ
せ
な

い
、
気
持
ち
の
良
い
接
遇
マ
ナ
ー
を
身

に
付
け
て
み
ま
せ
ん
か
？

　

基
本
的
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
す
が
、

こ
こ
か
ら
は
仕
事
を
す
る
に
あ
た
り
、

接
遇
マ
ナ
ー
や
人
と
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切
で
あ
る
と
い
う
こ

と
を
頭
に
置
き
、
研
修
内
容
を
ご
紹
介

し
な
が
ら
、
話
を
進
め
て
行
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

①
仕
事
に
対
す
る
意
識

　

介
護
・
医
療
に
関
し
て
は
、
サ
ー
ビ

ス
業
と
い
う
意
識
が
現
場
で
は
ま
だ
低

い
よ
う
に
思
い
ま
す
。
介
護
に
関
し
て
、

多
少
施
し
て
い
る
気
持
ち
が
あ
る
の
で
、

介
護
は
サ
ー
ビ
ス
業
で
あ
る
こ
と
の
認

識
を
高
め
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
基
本
で
あ
る
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
（
お
も
て
な
し
）
の
精
神
を
感

じ
て
も
ら
い
、
一
人
で
も
多
く
の
方
に

満
足
し
て
も
ら
え
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
を

す
る
た
め
に
は
ど
の
よ
う
な
対
応
が
必

要
か
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
（
場
面
設
定
）

の
中
で
他
の
人
を
見
な
が
ら
自
分
自
身

の
対
応
を
振
り
返
り
、
サ
ー
ビ
ス
対
応

の
意
識
を
高
め
て
行
き
ま
す
。

②
大
切
な
マ
ナ
ー
の
基
本

五
原
則
を
学
ん
で
対
人
力
ア
ッ
プ

　

五
原
則

　

①
挨
拶

　

②
表
情　

　

③
身
だ
し
な
み

　

④
言
葉
遣
い

　

⑤
態
度

　

参
考
と
し
て
、
こ
こ
で
は
第
一
印
象

が
与
え
る
影
響
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

 　

好
印
象
の
順
序
と
し
て
は
、
右
の
円

グ
ラ
フ
の
よ
う
に
、

一
、
外
見
（
表
情
や
身
だ
し
な
み
）

二
、
態
度
（
姿
勢
・
ア
ク
シ
ョ
ン
）

三
、
話
し
方
（
言
葉
遣
い
）

四
、
話
の
内
容

の
順
と
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
ど
ん
な
に
外
見
が
良
く
て

も
、
態
度
が
悪
か
っ
た
り
、
話
し
方
が

横
暴
だ
っ
た
り
、
敬
語
も
話
せ
な
い
よ

う
で
は
社
会
人
と
し
て
評
価
さ
れ
ま 

せ
ん
。

　

そ
こ
で
、「
マ
ナ
ー
の
五
原
則
」
す
べ

て
が
ト
ー
タ
ル
で
要
求
さ
れ
ま
す
。
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接
遇
マ
ナ
ー
の
必
要
性

研
修
の
内
容

第一印象の決定要因

表情
身だしなみ
姿勢・動作
外見・容貌

55％

1）視覚要因　⇒　55％
 ・表情　身だしなみ
 ・姿勢・動作 / 外見・容貌

2）周辺言語　⇒　38％
 ・話し方
　 （ 声のトーン・大きさ、滑舌、

スピード、間 など）

3）言語　⇒　7％
 ・言葉、話しの内容

話し方
38％

言
葉
内
容
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①
挨
拶
が
苦
手
な
人
に
と
っ
て
自
然
に

で
き
る
よ
う
に
す
る
に
は
、
発
声
練
習

や
早
口
言
葉
が
ヒ
ン
ト
に
な
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

②
表
情
＝
自
然
な
笑
顔
は
好
印
象
を
与

え
ま
す
。
表
情
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
す
る

こ
と
で
、
口
角
が
上
が
り
柔
ら
か
い
表

情
に
変
わ
り
ま
す
。

③
身
だ
し
な
み
は
清
潔
感
が
大
切
で
す
。

④
言
葉
遣
い
に
関
し
て
は
、
マ
ナ
ー
の

中
で
一
番
難
し
く
、
苦
手
な
方
が
多
い

よ
う
で
す
。
年
齢
に
合
っ
た
自
然
な
敬

語
を
身
に
つ
け
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。

特
に
電
話
応
対
で
は
感
じ
の
い
い
、
機

転
の
利
く
言
葉
遣
い
が
望
ま
れ
ま
す
。

⑤
態
度
は
、
心
の
状
態
の
現
れ
で
す
。わ

が
身
を
振
り
返
り
、悪
い
癖
を
直
す
こ

と
で
、
人
が
集
ま
っ
て
来
ま
す
。

③
日
常
の
様
々
な
マ
ナ
ー
に
関
し
て
、

不
安
、
疑
問
に
思
う
点
の
質
疑
応
答

　

マ
ナ
ー
と
い
う
も
の
は
知
っ
て
い
る

よ
う
で
意
外
と
知
ら
な
い
こ
と
が
多
い

の
で
す
。
ま
た
、
知
っ
て
い
て
も
本
当

に
こ
れ
で
良
い
の
か
と
、
不
安
に
思
う

こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
こ
で

は
そ
ん
な
マ
ナ
ー
の
疑
問
に
答
え
ま
す
。

④
職
場
の
ス
ト
レ
ス
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
し
て
い
く

上
で
、
人
間
関
係
が
大
き
な
要
素
に
な

る
の
で
、
参
加
者
全
員
に
職
場
で
の
ス

ト
レ
ス
に
つ
い
て
話
し
て
も
ら
い
ま
す
。

悩
み
事
や
愚
痴
な
ど
ス
ト
レ
ス
の
根
源

は
、
自
分
自
身
の
問
題
と
捉
え
る
こ
と

に
気
付
け
る
よ
う
に
対
応
し
ま
す
。
ス

ト
レ
ス
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
ヒ
ン
ト
を
、

そ
れ
ぞ
れ
の
受
講
者
に
合
わ
せ
て
伝
え
、

職
場
で
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る

よ
う
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

⑤
ま
と
め

　

当
日
の
話
し
合
い
の
中
で
出
て
き
た

マ
ナ
ー
に
関
し
て
の
ポ
イ
ン
ト
を
、
再

度
伝
え
体
得
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。
マ

ナ
ー
は
一
度
で
は
身
に
付
き
ま
せ
ん
。

繰
り
返
す
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

短
時
間
以
外
の
研
修
に
は
自
己
分
析

を
入
れ
て
お
り
ま
す
。
学
生
時
代
の
就

活
に
受
け
た
自
己
分
析
で
な
い
、
社
会

人
と
し
て
役
に
立
つ
自
己
分
析
と
思
っ

て
下
さ
い
。

　

ス
ト
レ
ス
の
原
因
は
、
人
間
関
係
で

悩
ん
で
い
る
方
が
多
く
、
ほ
と
ん
ど
の

方
は
自
分
を
客
観
的
に
分
か
ろ
う
と
し

て
い
な
い
、
或
い
は
見
え
て
い
な
い
。

を
目
指
し
て
い
ま
す
。
自
分
自
身
が
受

講
生
の
話
を
傾
聴
で
き
、
共
感
、
自
己

一
致
し
た
上
で
厳
し
く
研
修
し
、
終
了

後
に
受
講
生
か
ら
「
気
が
楽
に
な
り
、

明
日
か
ら
ま
た
厳
し
い
仕
事
で
も
頑
張

れ
ま
す
」
と
い
う
言
葉
が
聞
か
れ
る
こ

と
を
目
標
に
研
修
し
て
い
ま
す
。

　

最
近
の
高
齢
者
福
祉
施
設
の
研
修
で

は
、
接
遇
マ
ナ
ー
に
加
え
、
ス
ト
レ
ス

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
依
頼
を
受
け
る
事
が

大
変
多
く
な
っ
て
来
ま
し
た
。
ほ
と
ん

ど
の
職
員
が
、
施
設
で
仕
事
を
し
て
行

く
上
で
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
て
い
る
よ
う

で
す
。
仕
事
上
の
問
題
は
勿
論
で
す
が
、

同
僚
、
上
司
、
入
居
者
、
利
用
者
、
そ

の
家
族
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

悩
ん
で
い
る
方
が
多
い
よ
う
に
感
じ
ま

す
。
介
護
の
現
場
は
、
ス
ト
レ
ス
を
溜

め
過
ぎ
る
と
離
職
に
つ
な
が
る
可
能
性

も
あ
る
の
で
、
ス
ト
レ
ス
が
溜
ま
る
前

に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
り
解

消
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
研
修
を

き
っ
か
け
に
、
生
き
生
き
と
仕
事
が
出

来
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
相
乗
効
果
で
周

り
の
人
々
に
も
良
い
影
響
と
な
り
、
す

べ
て
が
良
い
方
向
へ
動
い
て
く
れ
る
こ

と
を
願
っ
て
や
み
ま
せ
ん
。

（
木
本 

比
路
美
）

自
己
分
析
を
行
い
、
本
当
の
意
味
で
の

自
分
の
弱
さ
、
強
さ
を
知
る
こ
と
で
、

自
分
自
身
に
自
信
が
持
て
る
と
思
い 

ま
す
。

　

資
料
を
使
い
、全
員
に
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

的
な
立
場
か
ら
コ
メ
ン
ト
を
し
「
精
神

的
な
（
言
葉
の
）
お
守
り
」
と
し
て
差

し
上
げ
て
お
り
ま
す

　

受
講
生
の
反
響
が
大
き
く
、
依
頼
の

多
い
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
一
つ
で
す

　

研
修
時
間
内
に
受
講
生
と
ラ
・
ポ
ー

ル
（
信
頼
関
係
）
を
作
り
、
表
面
上
の

研
修
で
な
く
率
直
に
話
し
合
え
る
、
い

い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
事

チャレンジ組合ちば
〜連携支援の現場から〜

研
修
に
関
し
て
の
目
標

自
己
分
析

人
間
関
係
に
必
要
な
自
己
理
解

お
わ
り
に

▲ 研修の様子




