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生
産
性
及
び
品
質
向
上
に
よ
る
顧
客
拡
大
の
取
り
組
み

　

本
会
で
は
、「
中
小
企
業
新
事
業
活
動
促
進
法
」

に
基
づ
く
中
小
企
業
者
の
「
経
営
革
新
」
へ
の
取
り

組
み
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
本
会
の
会
員
組
合
の
中
か

ら
、
自
社
の
創
意
と
熱
意
が
込
め
ら
れ
た
「
経
営
革

新
計
画
」
の
策
定
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、
千
葉
県
知
事

か
ら
承
認
さ
れ
た
企
業
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　
「
経
営
革
新
計
画
」
と
は
、「
中
小
企
業
新
事
業
活

動
促
進
法
」
に
基
づ
き
、
中
小
企
業
者
が
作
成
す
る
、

新
商
品
の
開
発
や
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
展
開
な
ど
の
取

り
組
み
と
具
体
的
な
数
値
目
標
を
含
ん
だ
３
年
か
ら

５
年
の
「
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
」
の
こ
と
で
す
。
こ
の

計
画
を
千
葉
県
に
申
請
し
て
承
認
を
受
け
る
と
、
政

府
系
金
融
機
関
の
低
利
融
資
、
信
用
保
証
の
特
例
、

課
税
の
特
例
等
の
支
援
措
置
（
新
た
な
取
り
組
み
を

公
的
に
サ
ポ
ー
ト
）
の
対
象
と
な
り
ま
す
。

　

支
援
策
と
し
て
使
え
る
施
策
が
あ
る
な
ら
ば
、
こ

れ
を
上
手
く
活
用
し
な
い
手
は
あ
り
ま
せ
ん
。
皆
さ

ま
の
組
合
で
も
、
組
合
員
の
経
営
革
新
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
た
め
と
し
て
、
ぜ
ひ
中
央
会
を
ご
活
用
下
さ
い
。

「
経
営
革
新
計
画
」
の
策
定
は
本
会
が
無
料
で
お
手

伝
い
し
ま
す
。

　

行
政
や
金
融
機
関
等
か
ら
の
支
持
を
得
る
こ
と
で
、

組
合
員
企
業
の
新
た
な
取
り
組
み
を
実
現
す
る
「
実

行
力
」
を
劇
的
に
高
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

当
社
は
、
昭
和
36
年
９
月
、
千
葉
市
中
央
区
椿
森

の
地
で
創
業
し
、「
お
客
様
の
満
足
が
我
々
の
や
り
が

い
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
社
業
を
発
展
さ
せ
、
現
在
で
は

市
内
に
６
店
舗
を
運
営
し
て
い
ま
す
。

　

近
年
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
界
は
、
少
子
高
齢
化
、

団
塊
世
代
の
退
職
、
家
庭
洗
濯
の
増
加
等
に
よ
り
、

90
年
を
ピ
ー
ク
に
毎
年
１
～
２
％
程
度
、
洗
濯
需
要

量
が
漸
減（
ピ
ー
ク
時
の
90
年
に
比
べ
約
35
％
減
少
）。

当
社
の
売
上
伸
び
率
も
頭
打
ち
の
傾
向
を
見
せ
始
め

て
い
た
こ
と
か
ら
、
今
後
の
経
営
に
若
干
の
懸
念
を

感
じ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
従
来
か
ら
課
題
と
な
っ
て
い
た
⑴
処
理

能
力
（
設
備
の
老
朽
化
に
伴
う
生
産
性
の
低
下
）
と

業
務
処
理
効
率
が
低
い
（
労
働
集
約
的
な
業
務
形
態

及
び
工
場
ス
ペ
ー
ス
の
非
有
効
活
用
）、
⑵
Ｉ
Ｔ
活
用

が
不
十
分
で
販
売
促
進
策
が
実
施
で
き
な
い
（
顧
客

デ
ー
タ
の
整
備
が
不
十
分
）、
と
い
っ
た
課
題
を
克
服

し
、
大
手
取
次
店
や
ラ
イ
バ
ル
店
と
の
競
争
に
優
位

性
を
発
揮
で
き
る
社
内
体
制
を
構
築
す
る
こ
と
を
計

画
。
具
体
的
に
は
、
背
広
、
ス
カ
ー
ト
等
の
ド
ラ
イ

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
品
用
の
老
朽
化
し
た
乾
燥
・
仕
上
げ

設
備
を
更
新
し
、
生
産
性
向
上
と
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を

実
現
す
る
こ
と
に
加
え
、
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導

入
す
る
こ
と
で
、
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
し
た
ド
ラ
イ
品
を

目
玉
に
、「
セ
グ
メ
ン
ト
化
し
た
顧
客
へ
の
割
引
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
」
等
の
新
た
な
販
売
促
進
策
を
実
施
す
る

こ
と
を
企
図
し
ま
し
た
。

１
．
テ
ー
マ

　
「 

生
産
性
及
び
品
質
向
上
に
よ
る
顧
客
拡
大
の
取

り
組
み
」

２
．
計
画
期
間

　

▽ 

平
成
22
年
３
月
～
平
成
25
年
９
月
（
４
年
計
画
）

３
．
付
加
価
値
額
の
向
上

　

▽
計
画
時　

７
７
，
２
３
２
千
円

　

▽
計
画
終
了
時
の
目
標
伸
び
率

　
　
　
　
　
　
９
０
，
６
４
８
千
円
（
17
・
４
％
）

４
．
内　

容

　

老
朽
化
し
た
ド
ラ
イ
品
の
ス
チ
ー
ム
ボ
ッ
ク
ス
を

経
営
革
新
計
画
と
は
？

シリーズ「躍進企業」

申
請
の
い
き
さ
つ
は
？

テ
ー
マ
及
び
内
容
は
？
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最
新
鋭
の
設
備
に
入
れ
替
え
、
同
時
に
設
備
配
置
の

調
整
も
行
う
こ
と
で
、
生
産
性
の
向
上
と
コ
ス
ト
ダ

ウ
ン
を
実
現
す
る
。
加
え
て
、
処
理
コ
ス
ト
の
下
が
っ

た
ド
ラ
イ
品
を
目
玉
に
、
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
を
活

用
し
「
セ
グ
メ
ン
ト
化
し
た
顧
客
へ
の
割
引
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
」
等
、
新
た
な
販
売
促
進
策
を
推
し
進
め
る

こ
と
で
売
上
の
拡
大
を
図
る
。

⑴ 

最
新
鋭
の
ス
チ
ー
ム
ボ
ッ
ク
ス
導
入
に
よ
る
生
産

性
向
上
と
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン

（
参
考
）
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
品
の
工
程

【
ド
ラ
イ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
】
→
【
ス
チ
ー
ム
ボ
ッ
ク
ス
】

→
【
ア
イ
ロ
ン
仕
上
げ
】

☆
新
し
い
ド
ラ
イ
品
の
乾
燥
設
備
は
、
ス
チ
ー
ム
と

温
風
に
よ
る
「
乾
燥
」
処
理
だ
け
で
な
く
、同
時
に
風・

振
動
を
与
え
る
こ
と
で
し
わ
伸
ば
し
も
60
％
で
き
、

「
ア
イ
ロ
ン
仕
上
げ
」
時
間
が
半
分
以
下
で
済
む
と
い

う
特
徴
を
持
つ
。

⑵ 

顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
る
新
た
な
販
売

促
進
策
の
実
施

☆
顧
客
を
属
性
別
に
セ

グ
メ
ン
ト
化
し
、
ピ
ン

ポ
イ
ン
ト
で
新
し
い
販

売
促
進
策
を
実
施
。（
従

来
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
策

に
加
え
、
大
手
取
次
店

で
は
既
に
実
施
し
て
い

る
Ｄ
Ｍ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

サ
ー
ビ
ス
、
ポ
イ
ン
ト

サ
ー
ビ
ス
を
実
施
）。
ま
た
、
当
社
独
自
企
画
と
し
て

の
サ
ー
ビ
ス
（
顧
客
へ
の
有
益
で
タ
イ
ム
リ
ー
な
情

報
提
供
が
行
え
る
携
帯
端
末
向
け
の
情
報
発
信
）
も

順
次
実
施
し
て
い
く
。

　

⑴
の
取
り
組
み
で
は
、
背
広
を
例
に
と
る
と
、
１

日
（
６
時
間
稼
働
）
の
背
広
処
理
可
能
枚
数
が
、
導

入
前
は
５
０
０
着
／
日
で
あ
る
の
に
対
し
、
導
入
後

は
１
０
０
０
着
／
日
と
生
産
性
が
倍
増
す
る
。
ま
た
、

設
備
を
更
新
す
る
と
同
時
に
設
備
配
置
を
調
整
す
る

こ
と
で
、
生
産
効
率
の
よ
り
一
層
の
向
上
と
処
理
コ

ス
ト
が
半
減
で
き
ま
す
。

　

⑵
の
取
り
組
み
で
は
、
従
来
の
一
律
で
画
一
的
な

サ
ー
ビ
ス
か
ら
よ
り
き
め
細
か
い
顧
客
サ
ー
ビ
ス
を

充
実
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
、
新
規
顧
客
の
獲
得
や
既

存
顧
客
の
囲
い
込
み
を
強
化
で
き
ま
す
。

　

今
ま
さ
に
、
生
き
残
り
を
賭
け
た
競
争
の
中
に
あ

る
の
が
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
で
す
。
販
売
不
振
、
経
費

の
増
大
、
こ
の
様
な
問
題
を
抱
え
日
々
悩
ん
で
ま
い

り
ま
し
た
。

　

あ
る
時
、
中
央
会
さ
ん
か
ら
経
営
革
新
計
画
の
こ

と
を
伺
い
、
す
ぐ
に
取
り
組
む
こ
と
と
し
ま
し
た
。

中
央
会
さ
ん
か
ら
の
サ
ポ
ー
ト
体
制
は
充
実
し
た
も

の
が
あ
り
、
当
社
の
問
題
点
、
強
み
な
ど
を
そ
の
専

門
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と
共
に
明
確
に
し
、
今
回
の
経
営

指
針
計
画
を
作
ら
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

こ
の
計
画
に
よ
り「
便

利
」
で
、
安
心
の
で
き

る
「
品
質
」
を
、
リ
ー

ズ
ナ
ブ
ル
な
「
価
格
」

で
提
供
で
き
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
こ
と
を
、

感
謝
い
た
し
ま
す
。

　

ま
た
、
次
の
取
り
組

み
と
し
て
介
護
関
係
の

洗
濯
を
視
野
に
入
れ
、
た
だ
今
奮
闘
中
で
す
。

　

組
合
で
の
例
会
ま
た
は
役
員
会
等
を
ご
予
定
の
場

合
は
ぜ
ひ
ご
連
絡
下
さ
い
。
お
時
間
は
５
分
で
も
10

分
で
も
構
い
ま
せ
ん
。
組
合
員
企
業
の
新
た
な
取
り

組
み
を
実
行
面
か
ら
サ
ポ
ー
ト
す
る
経
営
革
新
制
度

に
つ
い
て
ご
説
明
に
伺
い
ま
す
。

◎�

経
営
革
新
計
画
に
係
る
相
談
は
、
本
会
経
営
支
援

部
ま
で
。
☎
０
４
３・
３
０
６・
３
２
８
２

取
り
組
み
は
？

成
果
は
？

社
長
さ
ん
の
一
言

中
央
会
か
ら
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