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〈
人
材
育
成　

い
ろ
い
ろ 

経
済
学 

〉

で
き
る
経
営
者
の
「
社
員
の
質
を
高
め
る
人
材
育
成
」

　

筆
者
も
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
い
う
職

業
柄
、
数
多
く
の
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
し

て
き
ま
し
た
が
、
成
長
す
る
企
業
と
赤

字
の
企
業
で
は
、
経
営
者
の
資
質
に
大

き
な
開
き
が
あ
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

そ
れ
で
は
「
で
き
る
経
営
者
」
と
は
ど

ん
な
人
を
言
う
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
ず
、
で
き
る
経
営
者
の
要
件
は
、

し
っ
か
り
と
し
た
経
営
理
念
を
持
ち
、

将
来
に
向
け
た
ビ
ジ
ネ
ス
を
描
け
る
こ

と
で
す
。

　

経
営
者
は
理
念
に
基
づ
き
、
自
ら
会

社
の
あ
る
べ
き
姿〈
ビ
ジ
ョ
ン
〉を
描
き
、

そ
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
の
方

針
を
自
ら
の
意
志
と
責
任
で
考
察
し
、

そ
れ
を
経
営
計
画
に
明
確
化
す
る
こ
と

が
も
と
め
ら
れ
ま
す
。

　
「
二
・
八
の
法
則
」
を
ご
存
知
で
す
か
。

イ
タ
リ
ア
の
経
済
学
者
が
唱
え
た
も
の

で
、「
パ
レ
ー
ド
の
法
則
」
と
も
呼
ば
れ

最
近
で
は
「
二
・
六
・
二
の
法
則
」
と
し

て
拡
が
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
人
材

一
〇
〇
人
を
、
二
〇
人
の
優
秀
グ
ル
ー

プ
、
六
〇
人
の
標
準
グ
ル
ー
プ
、
二
〇

人
の
不
良
グ
ル
ー
プ
に
分
散
し
て
考
え

る
わ
け
で
す
。

　

大
学
卒
業
生
の
新
規
採
用
を
想
定
し

て
み
ま
し
ょ
う
。
上
位
二
割
に
入
る
優

秀
な
学
生
は
大
企
業
を
目
指
す
こ
と
が

多
く
、
あ
え
て
中
小
企
業
を
選
ぶ
学
生

は
少
数
派
と
い
え
ま
す
。

　

そ
こ
で
大
切
な
こ
と
は
、
標
準
的
な

能
力
、
い
や
そ
れ
以
下
の
能
力
の
人
材

で
あ
っ
て
も
、
会
社
の
戦
力
と
し
て
立

派
に
育
て
上
げ
て
い
く
こ
と
な
の
で
す
。

　

●
「
足
し
算
」
の
人
間
観
を
も
つ

　

人
材
育
成
の
た
め
に
は
あ
る
が
ま
ま

の
人
間
を
ま
ず
そ
の
ま
ま
認
め
て
、
そ

の
人
の
「
個
性
」
を
見
つ
け
出
そ
う
と

努
力
す
る
こ
と
で
す
。
未
熟
で
バ
ラ
ン

ス
に
欠
け
る
と
い
う
欠
点
は
あ
っ
て
も

バ
イ
タ
リ
テ
ィ
の
あ
る
人
材
に
高
い
評

価
を
与
え
る
と
い
う
「
足
し
算
の
人
間

観
」
で
評
価
す
る
こ
と
で
、
ヤ
ル
気
を

引
き
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
往
々
に
し
て
や
る
気
は
失
敗

に
比
例
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
人
材

が
う
ま
く
育
た
な
く
て
困
っ
て
い
る
」

と
嘆
く
前
に
、
失
敗
し
て
も
良
い
か
ら

新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
社
風

づ
く
り
を
目
指
し
て
下
さ
い
。「
失
敗
か

ら
学
ぶ
」
こ
と
は
多
い
は
ず
で
す
。

　

●
「
対
話
」
を
大
切
に
す
る

　

答
え
が
用
意
さ
れ
て
い
る
話
し
合
い

は
、「
説
得
」
で
あ
っ
て
「
対
話
」
と
は

い
え
ま
せ
ん
。
対
話
と
は
非
常
に
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ブ
な
も
の
で
す
。
だ
か
ら
、

そ
こ
で
何
か
が
作
り
あ
げ
ら
れ
て
い
く

創
造
的
な
場
を
成
立
さ
せ
よ
う
と
思
う

な
ら
、
ま
ず
「
一
緒
に
困
ろ
う
」「
一
緒

に
考
え
よ
う
」
と
す
る
姿
勢
が
大
切
な

の
で
す
。

　

●
社
員
に
誇
り
を
も
た
せ
る

　

会
社
に
負
け
犬
根
性
が
染
み
つ
き
毎

日
惰
性
で
仕
事
を
こ
な
し
て
い
る
社
員

が
多
い
場
合
、
ど
う
対
処
す
べ
き
で
し
ょ

う
か
。
ま
ず
大
切
な
こ
と
は
、
社
員
に

誇
り
を
持
た
せ
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た

め
に
は
、「
小
さ
な
こ
と
で
も
構
わ
な
い

か
ら
、
一
番
に
な
る
」
こ
と
で
す
。
東

京
に
あ
る〈
武
蔵
野
〉と
い
う
会
社
で
は
、

「
業
界
で
一
番
整
理
整
頓
の
行
き
届
い
た

会
社
に
な
る
」
と
い
う
目
標
を
定
め
、

社
員
に
掃
除
を
徹
底
さ
せ
る
こ
と
で
、

社
員
に
誇
り
を
持
た
せ
る
こ
と
に
成
功

　視　　点■　　　　

で
き
る
経
営
者
の
条
件

優
秀
社
員
の
採
用
が
難
し
い
中
小
企
業

で
き
る
経
営
者
の
人
材
育
成

経営理念の確立

ビジョン

現状分析

基本方針

戦　略

戦術・実践

社長自らの信念、信条を言葉にする

理念に基づき、達成される
会社の将来像

外部環境、内部環境を把握し、
自らの強み、弱みを分析する。

明確な目標を設定する

利益を最大にコストを最小に
するための事業計画をつくる

計画を達成させるための実践を行う。
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　視　　点
し
た
例
も
あ
り
ま
す
。

　

●
公
明
正
大
な
評
価
基
準
を
つ
く
る

　

社
員
に
と
っ
て
、
一
番
気
に
な
る
の

は
給
与
と
評
価
で
す
。
給
料
が
不
当
に

低
い
と
感
じ
た
と
き
、
あ
る
い
は
自
分

が
正
し
く
評
価
さ
れ
て
い
な
い
と
感
じ

た
と
き
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は

大
き
く
下
が
り
ま
す
。
大
切
な
こ
と
は

評
価
基
準
を
明
確
に
公
表
し
、
納
得
さ

せ
る
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、業
績
評
価（
成

果
主
義
を
取
り
入
れ
、
前
年
対
比
ど
れ

だ
け
業
績
を
伸
ば
し
た
か
）
と
方
針
共

有
評
価
（
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
の
理
解
、
各

種
勉
強
会
へ
の
出
席
、
会
社
が
主
催
す

る
イ
ベ
ン
ト
へ
の
参
加
）
を
取
り
入
れ

る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。
特
に
中

小
企
業
に
お
い
て
は
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

で
仕
事
を
勝
ち
取
っ
て
い
く
わ
け
で
す

か
ら
、
一
体
感
の
重
視
と
い
う
こ
と
で
、

方
針
共
有
評
価
基
準
の
工
夫
が
経
営
者

の
腕
の
見
せ
所
と
い
え
ま
す
。

　

●
勉
強
さ
せ
る
仕
組
み
を
つ
く
る

　

厳
し
い
競
争
を
勝
ち
抜
く
に
は
、
自

分
た
ち
の
所
属
す
る
業
界
の
知
識
ば
か

り
で
な
く
、
実
際
に
機
械
を
動
か
す
と

い
っ
た
技
術
の
習
得
も
欠
か
す
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
社
員
を
鍛
え
る
、

つ
ま
り
社
員
教
育
を
ど
う
す
る
か
が
問

わ
れ
ま
す
。
前
向
き
に
自
ら
仕
事
を
開

拓
し
て
い
く
、
そ
ん
な
人
材
を
育
て
る

た
め
に
も
、
自
社
の
勉
強
会
や
外
部
の

講
習
会
へ
の
参
加
を
強
制
す
る
こ
と
で

す
。
平
日
の
始
業
前
に
行
う
早
朝
勉
強

会
へ
の
参
加
は
不
評
で
あ
っ
て
も
、
そ

の
参
加
状
況
を
社
員
の
評
価
に
反
映
す

る
仕
組
み
を
作
る
こ
と
に
よ
り
解
決
で

き
ま
す
。
こ
の
勉
強
会
の
参
加
を
「
強

制
す
る
」
こ
と
と
共
に
推
進
し
た
い
こ

と
は
「
量
を
追
う
」
こ
と
で
す
。
量
が

積
み
重
な
っ
て
い
く
こ
と
で
、
良
い
意

味
の
質
的
な
変
化
は
必
ず
起
こ
る
も
の

で
す
。

　

●
「
ま
か
せ
る
」
そ
し
て
「
ほ
め
る
」

　

人
が
育
た
な
い
中
小
企
業
の
多
く
は
、

社
員
が
失
敗
し
な
い
よ
う
に
と
、
経
営

者
が
す
べ
て
に
口
出
し
す
る
か
ら
、
社

員
が
育
た
な
い
の
で
す
。
簡
単
な
仕
事

か
ら
少
し
ず
つ
任
せ
て
い
く
こ
と
で
す
。

そ
し
て
、
一
人
で
仕
事
を
順
調
に
成
し

遂
げ
た
と
き
は
、
ま
ず
「
ほ
め
る
」
こ

と
で
す
。
ほ
め
る
こ
と
は
、
人
を
元
気

に
さ
せ
ま
す
。
ヤ
ル
気
に
さ
せ
ま
す
。

目
標
を
達
成
し
た
と
き
、
問
題
点
を
発

見
し
た
と
き
、
進
ん
で
協
力
し
た
と
き

に
は
、す
す
ん
で
「
ほ
め
る
」
こ
と
で
す
。

　

●�

「
飲
み
に
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
喰
い
に

ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
定
例
化
す
る

　

Ｉ
Ｔ
化
が
進
み
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

や
メ
ー
ル
で
情
勢
伝
達
が
頻
繁
に
行
わ

れ
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
が
、
参
加
者

の
口
調
や
表
情
、
身
振
り
手
振
り
と
い
っ

た
細
か
い
ニ
ュ
ア
ン
ス
ま
で
、
伝
え
ら

れ
な
い
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
で
は
、
お
も
い
が

け
な
い
と
こ
ろ
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
ほ
こ
ろ
び
ま
す
。

　

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め

の
効
果
的
な
取
り
組
み
は
、
社
員
と
の

「
飲
み
会
で
あ
り
食
事
会
」
で
す
。
大
切

な
こ
と
は
二
ヶ
月
に
一
回
と
か
日
を
定

め
全
社
員
に
公
開
す
る
こ
と
で
す
。
経

営
者
た
る
社
長
は
、
こ
の
会
で
全
員
に

ね
ぎ
ら
い
の
言
葉
を
か
け
る
こ
と
、
ま

た
社
員
か
ら
は
「
三
分
間
ス
ピ
ー
チ
（
人

数
に
よ
り
一
分
間
）」
及
び
「
何
で
も
ク

エ
ス
チ
ョ
ン
」
を
行
い
ま
す
。
何
で
も

よ
い
か
ら
社
員
か
ら
質
問
さ
せ
、
社
長

が
答
え
る
。
社
員
に
喋
ら
せ
る
こ
と
、

社
長
と
し
て
そ
れ
に
耳
を
か
た
む
け
る

こ
と
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密
に

す
る
の
に
役
立
ち
ま
す
。

　

社
内
の
人
材
に
関
し
て
は
、「
人
財
」

「
人
在
」「
人
罪
」
と
い
う
言
い
方
を
よ

く
し
ま
す
。
人
財
は
「
優
良
社
員
」。「
人

在
」
は
「
指
定
さ
れ
た
こ
と
は
遂
行
で

き
る
社
員
」、「
人
罪
」
は
「
ダ
メ
社
員
」

の
こ
と
で
す
。
さ
き
ほ
ど
の
パ
レ
ー
ド

の
法
則
に
当
て
は
め
れ
ば
、
こ
の
割
合

は
「
二
・
六
・
二
」
と
い
う
答
え
が
多
い

よ
う
で
す
。「
人
罪
」を「
人
在
」に
変
え
、

「
人
在
」
を
「
人
財
」
に
育
て
る
に
は
ど

う
し
た
ら
良
い
か
を
も
う
一
度
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。

　

人
材
育
成
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
、
ま

ず
一
番
目
は
、
経
営
者
が
企
業
の
方
向

性
を
示
す
こ
と
で
す
。
次
に
、
目
標
を

与
え
る
こ
と
、
三
番
目
に
、
権
限
を
委

譲
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、

社
員
自
身
が
何
事
も
「
徹
底
し
て
」
や

り
ぬ
く
こ
と
が
必
要
で
す
。「
社
員
全
員

が
心
を
一
つ
に
す
る
」
こ
と
で
、
企
業

の
発
展
と
い
う
成
果
を
手
に
入
れ
る
こ

と
が
で
き
る
の
で
す
。

（
中
小
企
業
診
断
士　

大
塚
愼
二
）

三
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
社
員
の
質
を
高
め
よ
う

社員の質を高める３つのステップ
■権限の委譲とは、放っておくことではありません。
目標を共有して初めて権限委譲が可能となります。
「まかせ」それをやり遂げることで社員は力がつきま
す。失敗した場合でも再チャレンジの機会を与えて
ください。

■与える目標は押し付けるのではなく、社員が納得
するものでなくてはなりません。社員が出来そうも
ないと言えば、それに対して一緒に考え常にバック
アップ体制を考えること。
 ・目標達成には、日ごろの勉強の成果を活かす
 ・公正な人事評価の基準をつくる

■経営理念を基本に3年後、5年後に自社をどのよ
うにしたいかを喋り、それを経営計画書として紙に
落とし込むことが大切です。そしてこれらの方針を
周知徹底して下さい。
【具体案】 
 ・対話
 ・飲みにケーション
 ・全社員参加の朝礼実施

ＳＴＥＰ３
権限を委譲すること

ＳＴＥＰ2
目標を与えること

ＳＴＥＰ1
企業の方向性を示すこと
・経営理念
・経営ビジョン
・経営計画




