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　視　　点

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
見
る
社
員
育
成

                  

カ
ス
ト
ー
デ
ィ
ア
ル
の
笑
顔

　

５
月
の
一
日
、
開
園
５
周
年
イ
ベ
ン

ト
開
催
中
の
デ
ィ
ズ
ニ
ー
シ
ー
へ
行
っ

た
。舞
浜
駅
か
ら
リ
ゾ
ー
ト
ラ
イ
ン（
モ

ノ
レ
ー
ル
）
の
駅
に
入
っ
た
時
か
ら
、

こ
こ
は
日
常
と
隣
り
合
わ
せ
な
が
ら
非

日
常
の
空
間
に
入
り
込
ん
だ
思
い
が
す

る
。
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
は
不
思
議
な

場
所
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
で
「
カ
ス
ト
ー
デ
ィ
ア
ル
」

と
い
う
言
葉
を
ご
存
知
だ
ろ
う
か
。
ご

存
知
の
方
は
か
な
り
の
デ
ィ
ズ
ニ
ー
通

の
方
で
あ
る
。「
Ｃ
ｕ
ｓ
ｔ
ｏ
ｄ
ｉ
ａ
ｌ
」

は
辞
書
を
引
く
と
保
管
、
保
護
と
な
っ

て
い
る
が
、
こ
れ
は
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン

ド
に
お
け
る
清
掃
係
の
こ
と
。
清
掃
係

と
い
う
と
、
余
り
お
客
様
か
ら
は
注
目

も
さ
れ
ず
、
特
に
若
い
人
か
ら
は
敬
遠

さ
れ
が
ち
の
仕
事
だ
が
、
彼
ら
の
動
き

を
見
て
い
る
と
、
い
か
に
も
楽
し
そ
う

に
仕
事
を
し
て
い
て
驚
く
の
で
あ
る
。

　

東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
は

１
９
８
３
年
４
月
に
開
業
し
、

２
０
０
１
年
９
月
に
デ
ィ
ズ
ニ
ー

シ
ー
が
開
業
。
年
間
入
場
者
は
約

２
６
０
０
万
人
、
累
計
入
園
者
数
は
約

４
億
人
（
２
０
０
７
年
発
表
）。
東
京

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
を
経
営
す
る
オ
リ

エ
ン
タ
ル
ラ
ン
ド
は
連
結
売
上
高
が
約

３
４
４
０
億
円
（
２
０
０
７
年
３
月

期
）、
正
社
員　

�

２
３
８
７
名
、
契
約

社
員
・
準
社
員�

１
６
２
０
０
名
の
東
証

一
部
上
場
企
業
で
あ
る
。

　

デ
ィ
ズ
ニ
ー
は
長
年
に
わ
た
っ
て

従
業
員
（
デ
ィ
ズ
ニ
ー
用
語
「
キ
ャ
ス

ト
」）
が
お
客
様
（
デ
ィ
ズ
ニ
ー
用
語

「
ゲ
ス
ト
」）
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
及

ぼ
す
か
を
調
査
し
、
ゲ
ス
ト
が
リ
ピ
ー

ト
す
る
最
も
大
き
な
理
由
が
キ
ャ
ス
ト

に
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
確
か
に
デ
ィ

ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
お
け
る
キ
ャ
ス
ト
の

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
は
他
の
サ
ー
ビ
ス
業

に
比
べ
て
も
高
い
と
思
う
。
園
内
で
は

ゲ
ス
ト
が
キ
ャ
ス
ト
と
話
し
を
し
て
い

る
場
面
に
出
く
わ
す
が
、
キ
ャ
ス
ト
は

礼
儀
正
し
く
、笑
顔
で
対
応
し
て
い
る
。

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
で
は
い
ろ
い
ろ
な

ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
の
楽
し
さ
と
と
も
に

キ
ャ
ス
ト
と
の
触
れ
合
い
を
通
し
て
思

い
出
を
作
る
よ
う
に
演
出
し
て
お
り
、

こ
れ
が
リ
ピ
ー
タ
90
％
以
上
と
言
わ
れ

る
大
き
な
要
因
に
な
っ
て
い
る
。

　

カ
ス
ト
ー
デ
ィ
ア
ル
は
楽
し
そ
う
に

笑
顔
で
働
い
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。

カ
ス
ト
ー
デ
ィ
ア
ル
は
白
っ
ぽ
い
、
少

し
だ
ぶ
だ
ぶ
の
作
業
服
を
着
て
、
手
に

は
ト
イ
ブ
ル
ー
ム
（
ほ
う
き
）
と
ダ
ス

ト
パ
ン
（
ち
り
と
り
）
等
を
持
っ
て
い

る
。
ま
た
腰
に
は
ゲ
ス
ト
案
内
用
の
地

図
や
ガ
イ
ド
を
入
れ
た
フ
ァ
ン
バ
ッ

ク
下
げ
て
い
る
。
彼
ら
を
含
め
て
従

業
員
の
多
く
は
い
わ
ゆ
る
パ
ー
ト
・
ア

ル
バ
イ
ト
（
非
正
規
社
員
）
で
あ
る
。

１
０
０
０
円
前
後
の
時
給
で
働
く
パ
ー

ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
若
者
が
あ
の
よ
う

に
楽
し
げ
に
働
け
る
の
は
、
キ
ャ
ス
ト

に
な
る
こ
と
に
憧
れ
、
仕
事
の
意
味
を

理
解
し
、
仕
事
自
体
が
好
き
で
、
そ
の

仕
事
が
出
来
る
こ
と
に
喜
び
を
感
じ
て

い
る
か
ら
な
の
で
あ
ろ
う
。
デ
ィ
ズ

世
界
一
の
テ
ー
マ
パ
ー
ク

　

東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
リ
ゾ
ー
ト

な
ぜ
リ
ピ
ー
タ
が
多
い
の
か

ほ
と
ん
ど
が
非
正
規
社
員
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　視　　点
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
は
、
そ
こ
で
働
く
こ
と

に
誇
り
を
持
つ
よ
う
に
仕
向
け
る
何
か

が
あ
る
。

　

な
ぜ
カ
ス
ト
ー
デ
ィ
ア
ル
の
若
者
た

ち
は
人
が
嫌
が
る
仕
事
を
楽
し
げ
に

や
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
ひ
と
つ
は

社
員
教
育
に
あ
る
よ
う
で
あ
る
。
デ
ィ

ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
採
用
さ
れ
た
ス
タ
ッ

フ
は
先
ず
本
社
研
修
で
ウ
ォ
ル
ト
・

デ
ィ
ズ
ニ
ー
・
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
の
歴

史
か
ら
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
基
本

理
念
、各
テ
ー
マ
パ
ー
ク
の
説
明
、キ
ャ

ス
ト
の
心
構
え
に
つ
い
て
約
１
日
半
程

度
説
明
を
受
け
る
。
そ
の
後
、
自
分
の

働
く
部
門
で
１
日
、
部
門
の
仕
事
の
説

明
を
受
け
、
現
場
に
配
属
後
、
実
地
訓

練
を
受
け
る
。
新
人
研
修
の
場
合
、
専

任
の
キ
ャ
ス
ト
が
、
数
日
間
マ
ン
ツ
ー

マ
ン
で
教
え
る
。
期
間
は
カ
ス
ト
ー

デ
ィ
ア
ル
の
場
合
で
も
、
オ
リ
エ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
含
め
て
３
～
４
日
か

か
る
。
こ
の
よ
う
な
教
育
は
社
員
、
非

正
規
社
員
に
関
係
な
く
全
て
同
じ
教
育

カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
で
行
わ
れ
て
い
る
。

　

更
に
重
要
な
こ
と
は
実
際
の
職
場
に

お
け
る
日
常
の
仕
事
を
通
し
て
の
訓
練

（
Ｏ
Ｊ
Ｔ
）
で
あ
る
。
先
輩
社
員
か
ら

キ
ャ
ス
ト
と
し
て
の
行
動
が
何
気
な
く

出
来
る
ま
で
訓
練
を
受
け
、
サ
ー
ビ
ス

の
プ
ロ
と
し
て
の
意
識
や
技
能
を
高
め

て
い
く
の
で
あ
る
。

参
考　

http://eri.netty.ne.jp/honm
anote/

kyozai/econom
y/002disney/

index.htm

　
「
キ
ャ
ス
ト
は
す
べ
て
マ
ニ
ュ
ア
ル

通
り
や
っ
て
い
る
だ
け
だ
ろ
う
」
と
い

う
意
見
も
あ
る
と
思
う
。
確
か
に
デ
ィ

ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
は
約
４
０
０
も
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
る
そ
う
だ
。
し
か

し
キ
ャ
ス
ト
に
渡
さ
れ
る
マ
ニ
ュ
ア

ル
は
最
小
限
の
も
の
ら
し
い
。
自
ら

キ
ャ
ス
ト
の
経
験
を
持
つ
生
井
俊
氏
の

著
「
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
コ
ン
セ
プ

ト
教
育
」
に
よ
る
と
、
新
人
キ
ャ
ス
ト

に
渡
さ
れ
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、
接
客
に

必
要
な
マ
ナ
ー
が
書
か
れ
て
い
る
簡
単

な
冊
子
だ
け
で
あ
る
と
の
こ
と
。
こ
の

こ
と
か
ら
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
ほ
と
ん
ど
は

新
人
や
部
下
を
教
え
る
た
め
に
使
用
さ

れ
て
い
る
よ
う
で
あ
る
。
今
回
訪
れ
て

み
て
、
例
え
ば
カ
メ
ラ
を
構
え
て
い
る

と
「
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
押
し
ま
し
ょ
う

か
」
と
言
わ
れ
る
し
、
キ
ャ
ス
ト
が
子

供
と
話
し
を
す
る
時
は
子
供
の
目
線
に

な
る
よ
う
に
座
っ
て
話
を
す
る
。
ア
ト

ラ
ク
シ
ョ
ン
に
参
加
す
る
場
合
、「
何

名
様
で
す
か
」
と
グ
ル
ー
プ
が
一
緒
に

行
動
で
き
る
よ
う
に
配
慮
す
る
な
ど
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
だ
と
し
て
も
、
そ
れ

を
感
じ
さ
せ
な
い
キ
ャ
ス
ト
た
ち
の
心

の
こ
も
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
こ
と

が
で
き
た
。
な
ぜ
キ
ャ
ス
ト
た
ち
は
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
超
え
た
サ
ー
ビ
ス
を
ゲ
ス

ト
に
提
供
で
き
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
は
ウ
ォ
ル

ト
・
デ
ィ
ズ
ニ
ー
以
来
の
企
業
理
念
・
行

動
指
針
が
あ
り
、
そ
れ
を
キ
ャ
ス
ト
た

ち
全
員
が
理
解
し
、
共
有
し
て
い
る
。

こ
れ
が
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で

き
る
一
つ
の
要
因
で
あ
ろ
う
。
例
え
ば

キ
ャ
ス
ト
の
行
動
指
針
と
し
て
Ｓ
Ｃ
Ｓ

Ｅ
と
呼
ば
れ
る
も
の
が
あ
る
。

　

Ｓ
‥　

SA
FET

Y

　
　

安
全

　

Ｃ
‥　

CO
U
RT
ESY

配
慮
、
礼
儀

　

Ｓ
‥　

SH
O
W

　
　
　

シ
ョ
ー

　

Ｅ
‥　

EFFICIEN
CY

　

効
率

　

こ
の
４
つ
の
指
針
は
Ｓ
→
Ｃ
→
Ｓ
→

Ｅ
の
順
で
優
先
順
位
が
決
め
ら
れ
て
お

り
、
こ
れ
に
従
っ
て
運
営
さ
れ
て
い

る
。
安
全
性
に
少
し
で
も
不
安
が
あ
れ

ば
、
シ
ョ
ー
や
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
は
中

止
す
る
。
ま
た
キ
ャ
ス
ト
は
少
し
で
も

危
険
を
感
じ
れ
ば
多
少
の
礼
儀
の
欠
如

は
や
む
を
え
な
い
と
考
え
る
。
カ
ス

ト
ー
デ
ィ
ア
ル
は
ゲ
ス
ト
が
つ
ま
ず
く

恐
れ
が
あ
る
の
で
座
っ
て
ご
み
を
拾
わ

な
い
。
彼
ら
は
立
っ
た
ま
ま
背
筋
を
伸

ば
し
て
掃
除
を
す
る
。

　

デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
は
従
業
員
が
共

感
で
き
る
明
確
で
シ
ン
プ
ル
な
企
業
理

念
や
行
動
指
針
を
持
ち
、
彼
ら
が
そ
れ

を
共
有
化
し
、
仕
事
に
喜
び
を
感
じ
、

楽
し
く
働
け
る
よ
う
な
環
境
を
作
っ
て

い
る
。
こ
の
こ
と
は
私
た
ち
中
小
企
業

経
営
に
多
く
を
示
唆
し
て
い
る
と
感
じ

た
。

　

天
気
が
良
く
な
か
っ
た
せ
い
か
、
ア

ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
や
シ
ョ
ー
は
余
り
待
た

な
い
で
楽
し
む
こ
と
が
出
来
た
が
、
そ

れ
と
共
に
カ
ス
ト
ー
デ
ィ
ア
ル
等
キ
ャ

ス
ト
の
仕
事
振
り
が
印
象
に
残
っ
た
。

何
と
な
く
、
私
も
リ
ピ
ー
タ
の
ひ
と
り

に
な
り
そ
う
で
あ
る
。

　

参
考
「
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
の
超
人

材
活
用
法
（
小
松
浩
一
）」
そ
の
他

（
中
小
企
業
診
断
士　

安
藤　

孝
）

社
員
教
育

マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
か

Ｓ
Ｃ
Ｓ
Ｅ




