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対 象 組 合 等

野田市商業協同組合
▼組合データ

理 事 長 仲長　　孝 住　 所 野田市中野台１６８－１ 
設　 立 平成 6 年 8 月 業　 種 小売業、飲食店中心の異業種
組 合 員 149人

テ ー マ ポイントカードを活用した販売促進方法について
担 当 部 署 千葉県中小企業団体中央会　商業連携支援部（℡ 043-306-3284）
専 門 家 GoWest 経営コンサルタント事務所　所長　西　真一

背
景
と
目
的

事
業
の
活
動
内
容

　

野
田
市
商
業
協
同
組
合
で
は
、
こ
れ

ま
で
、野
田
市
共
通
商
品
券「
Ｎ
Ｏ
Ｘ
」、

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
な
ど
を
発
行
し
て
き

た
。

①
商
品
券
「
Ｎ
Ｏ
Ｘ
」

　

野
田
市
共
通
商
品
券
「
Ｎ
Ｏ
Ｘ
」
は

平
成
６
年
①
消
費
者
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
、

②
商
店
街
外
郭
区
地
区
の
商
店
も
参
加

で
き
市
内
商
店
の
連
携
を
深
め
ら
れ
る
、

な
ど
の
理
由
で
事
務
局
等
の
機
能
を
商

工
会
議
所
の
支
援
を
受
け
て
一
般
店
舗

三
百
店
と
イ
オ
ン
、
マ
ツ
モ
ト
キ
ヨ
シ

な
ど
大
型
チ
ェ
ー
ン
店
が
加
盟
し
ス

タ
ー
ト
し
た
。
平
成
22
年
に
は
、
取
扱

店
は
265
店
舗
に
減
少
し
、
回
収
率
は
10

店
舗
あ
る
大
型
店
等
で
は
７
割
、
残
り

255
店
舗
で
は
３
割
と
な
っ
て
い
る
。
平

成
23
年
よ
り
そ
れ
ま
で
無
期
限
だ
っ
た

商
品
券
を
有
効
期
限
付
き
の
商
品
券
に

切
り
替
え
た
。

②
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド

　

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
は
商
品
券
発
行
の

５
年
後
の
平
成
11
年
に
各
個
店
の
販
売

促
進
や
集
客
を
目
的
と
し
て
発
行
さ
れ

た
。

　

平
成
22
年
時
点
の
加
盟
店
数
は
36

店
舗
、
組
合
加
盟
店
の
14
％
に
過
ぎ
な

い
と
い
う
状
況
で
あ
っ
た
。

③
当
商
店
街
の
問
題
点

　

野
田
市
商
業
環
境
で
は
以
下
の
よ
う

な
問
題
点
が
存
在
す
る
。

（
１
）
後
継
者
不
足
→ 

個
人
商
店
、
零

細
中
小
商
店
経
営
者
と
顧
客
層
の
高
齢

化
→
顧
客
の
固
定
化
と
高
齢
者
偏
向
→

品
揃
え
の
偏
向
→
高
齢
化
し
た
顧
客
と

と
も
に
終
焉
を
迎
え
る
将
来
展
望
→
経

営
の
不
活
性
化
→
商
業
集
積
の
魅
力
低

下
→
後
継
者
不
足
→
廃
業
・
空
き
店
舗

増
加
→
商
業
集
積
の
魅
力
低
下
、
と

い
っ
た
悪
循
環
が
存
在
す
る
。

（
２
）
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
取
扱
店
に
は
、

毎
月
の
端
末
利
用
料
が
１
千
円
か
か

り
、
そ
れ
を
負
担
と
感
じ
、
多
く
の
店

舗
が
取
り
扱
い
を
や
め
た
た
め
、
500
円

に
減
額
し
た
が
、廃
業
す
る
店
も
あ
り
、

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
取
扱
店
は
ピ
ー
ク
時

に
比
べ
平
成
22
年
時
点
で
３
割
程
度
減

少
。

（
３
）
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
や
商
品
券
が

集
客
や
客
層
拡
大
な
ど
に
有
効
活
用
さ

れ
て
い
な
い
。

（
４
）
顧
客
が
高
齢
化
し
て
い
る
た
め

に
、
自
然
減
が
増
加
し
て
い
る
。

④
当
事
業
の
目
的

　

今
回
の
事
業
で
は
、
商
品
券
と
ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
に
つ
い
て
、
種
類
や
活
用

事
例
を
紹
介
す
る
こ
と
に
よ
り
、
今
後

野
田
市
商
業
協
同
組
合
の
活
性
化
や
客

層
・
集
客
の
拡
大
を
図
る
た
め
の
商
品

券
や
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
の
活
用
方
法
を

探
る
た
め
の
材
料
と
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
い
る
。

①
全
５
回
の
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催

第
１
回
ギ
フ
ト
カ
ー
ド
を
使
っ
た
販
促

第
２
回
Ｔ
ポ
イ
ン
ト
商
店
街
導
入
事
例

第
３
回
分
析
手
法

第
４
回
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
と
Ｄ
Ｍ
機
能

を
持
っ
た
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
＠

第
５
回
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
は
紙
だ
け
で

は
な
い

の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
、
そ
の
都
度
質

疑
応
答
・
議
論
の
時
間
を
設
け
た
。

②
各
セ
ミ
ナ
ー
の
概
要

第
１
回
ギ
フ
ト
カ
ー
ド
を
使
っ
た
販
促

　

商
品
券
を
含
む
ギ
フ
ト
カ
ー
ド
（
大

き
く
は
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
）
の
種
類

と
そ
の
特
徴
を
示
し
、
そ
れ
ぞ
れ
に
必

要
な
設
備
や
仕
組
み
、
サ
ー
ビ
ス
例
お

よ
び
ギ
フ
ト
カ
ー
ド
発
行
者
が
知
っ
て

お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
法
律
知
識
な

ど
に
つ
い
て
示
し
た
。

　

ま
た
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
ギ
フ
ト

カ
ー
ド
の
活
用
効
果
と
活
用
方
法
に
つ
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〜連携支援の現場から〜

第
５
回
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
は
紙
だ
け
で

は
な
い

　

５
回
目
は
、
更
に
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
＠
を
深

堀
し
て
い
る
。
ま
た
、
安
価
な
ポ
ス
レ

ジ
も
紹
介
し
た
。
加
え
て
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

＠
を
活
用
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

事
業
の
成
果

今
後
の
事
業
展
開
・
展
望

お
客
様
の
趣
味
嗜
好
に
応
じ
て
ク
ー
ポ

ン
メ
ー
ル
や
「
お
気
に
入
り
商
品
入
荷

し
ま
し
た
」
な
ど
の
お
知
ら
せ
を
送

付
す
る
こ
と
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で

あ
る
。
し
か
も
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス

は
、
無
償
か
ら
開
始
で
き
る
。
登
録

顧
客
が
１
千
人
ま
で
は
、
無
償
な
の

で
あ
る
。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
こ
の
組
合
の
個

店
で
現
在
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
か
ら
移

行
す
る
に
は
非
常
に
移
行
し
や
す
い

サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で
の
ポ
イ

ン
ト
も
移
行
し
、
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
用

の
端
末
も
必
要
な
く
費
用
も
安
価
で
済

む
。　

　

加
え
て
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
ユ
ー
ザ
ー
数

は
、
当
日
の
会
場
で
は
１
名
を
除
い
て

全
員
が
使
用
し
て
お
り
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
が

行
っ
た
調
査
結
果
で
は
、
以
下
の
図
の

よ
う
に
男
女
比
は
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に

反
応
の
高
い
女
性
の
方
が
多
く
、
年
齢

層
も
若
い
層
か
ら
50
歳
以
上
ま
で
広
く

分
布
し
て
い
る
。
た
だ
し
、
こ
の
調
査

は
イ
ン
タ
ネ
ッ
ト
ア
ン
ケ
ー
ト
で
行
わ

れ
て
い
る
た
め
、
前
提
と
し
て
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
何
ら
か
の
メ
デ
ィ
ア
で

使
用
で
き
る
リ
テ
ラ
シ
ー
を
持
っ
た

ユ
ー
ザ
ー
に
限
定
さ
れ
た
調
査
と
い
う

こ
と
に
な
る
。

い
て
示
す
と
と
も
に
、
自
店
舗
に
来
店

す
る
お
客
様
を
よ
く
知
る
た
め
の
道
具

と
し
て
使
用
す
る
事
が
、
在
庫
の
圧
縮

や
無
駄
の
な
い
品
揃
え
を
行
う
上
で
非

常
に
重
要
で
あ
る
こ
と
を
説
明
し
た
。

第
２
回
Ｔ
ポ
イ
ン
ト
商
店
街
導
入
事
例

　

Ｔ
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
の
特
徴
と
導
入

と
運
用
費
用
、
集
客
・
価
格
競
争
回
避
・

ピ
ー
ク
タ
イ
ム
の
分
散
効
果
な
ど
の
事

例
に
つ
い
て
数
事
例
を
挙
げ
て
説
明
し

た
。

第
３
回
分
析
手
法

　

エ
ク
セ
ル
の
ピ
ボ
ッ
ト
テ
ー
ブ
ル
を

使
用
し
て
サ
ン
プ
ル
デ
ー
タ
を
使
っ
て

優
良
顧
客
分
析
や
パ
レ
ー
ト
図
や
度
数

分
布
表
を
作
成
す
る
方
法
を
実
演
す
る

と
と
も
に
そ
れ
ら
の
意
味
等
に
つ
い
て

説
明
を
行
っ
た
。

第
４
回
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
と
Ｄ
Ｍ
機
能

を
持
っ
た
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
＠

　

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
サ
ー
ビ
ス
の
一
つ
で
事

業
者
向
け
の
機
能
が
充
実
し
た
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
＠
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
と
そ
の
活
用
方

法
に
つ
い
て
説
明
し
た
。

　

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
＠
は
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
が
提
供

す
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
Ｄ
Ｍ
の
一
斉
配
信

や
、
ク
ー
ポ
ン
の
発
行
、
ス
タ
ン
プ
型

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
機
能
な
ど
の
サ
ー
ビ

ス
を
含
む
他
、
来
店
頻
度
や
使
用
頻
度

に
応
じ
て
ポ
イ
ン
ト
を
付
与
し
た
り
、

立
案
ポ
イ
ン
ト
や
立
案
プ
ロ
セ
ス
を
紹

介
し
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
＠
が
提
供
す
る
各
種

サ
ー
ビ
ス
の
活
用
方
法
等
を
説
明
し
た
。

　

参
加
者
の
何
人
か
が
導
入
を
検
討
す

る
と
言
わ
れ
た
の
が
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
＠
だ
っ

た
。
費
用
と
ユ
ー
ザ
ー
バ
ラ
ン
ス
、
普

及
率
、
前
提
と
し
て
来
店
と
登
録
が
必

要
で
あ
り
顔
が
見
え
る
こ
と
等
が
評
価

さ
れ
た
。
活
性
化
の
為
の
選
択
肢
の
材

料
は
提
供
で
き
た
と
思
わ
れ
る
。

　

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
や
ギ
フ
ト
カ
ー
ド

に
何
を
使
う
に
せ
よ
、
誰
に
ど
ん
な
価

値
を
ど
の
よ
う
に
提
供
す
る
か
を
示
す

ス
ト
ア
コ
ン
セ
プ
ト
が
重
要
で
あ
る
。

　

今
後
は
、
こ
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
使

う
こ
と
で
自
店
舗
が
ど
の
様
に
評
価
さ

れ
期
待
さ
れ
て
い
る
か
を
知
り
、
顧
客

を
知
り
ス
ト
ア
コ
ン
セ
プ
ト
を
再
構
築

す
る
こ
と
で
、
お
客
に
と
っ
て
価
値
の

高
い
店
舗
と
な
る
こ
と
と
、
変
化
を
起

こ
し
伝
え
る
こ
と
で
来
客
数
増
加
と
関

係
性
強
化
を
目
指
し
て
頂
け
れ
ば
と
期

待
し
て
い
る
。

（
西　

真
一
）

12〜
19歳，
16.30％

20〜
24歳，
13％

25〜
29歳，
16,50％

30〜
34歳，
16.30％

35〜
39歳，
12.60％

40〜
49歳，
13.50％

50歳〜
11.80％

男
46.2
％

女
53.8
％

（LINE 利用者の分布：出典ＬＩＮＥ＠公式ガイド［LINE ユーザー属性資料］
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