
　

自
社
（
店
）
の
商
圏
範
囲
を
明
確
に

示
せ
る
中
小
企
業
が
ど
れ
だ
け
あ
る
だ

ろ
う
か
。「
商
圏
」
と
い
う
と
、
通
常
は

商
店
の
場
合
を
云
い
、「
自
店
の
顧
客
が

ど
の
町
丁
に
何
人
い
る
。」
と
い
う
よ
う

に
、「
自
社
（
店
）
の
影
響
力
の
及
ぶ
地

域
の
範
囲
」
と
解
さ
れ
て
い
る
が
、
本

質
的
に
は
必
ず
し
も
地
域
で
な
く
と
も

良
い
。
製
造
業
で
あ
れ
ば
、「
特
定
の
型

式
・
仕
様
・
性
能
を
持
っ
た
自
社
製
品

の
潜
在
顧
客
が
何
処
の
業
界
に
居
て
、

そ
の
製
品
の
需
要
量
が
ど
れ
程
の
量
存

在
す
る
。」
と
い
う
の
も
、一
種
の
「
商
圏
」

で
あ
る
。
と
こ
ろ
が
、「
自
社
の
顧
客
と

商
圏
」
に
つ
い
て
質
問
し
て
み
る
と
、
顧

客
の
顔
が
見
え
て
い
る
事
業
者
で
も
商

圏
と
な
る
と
曖
昧
な
返
事
し
か
返
っ
て

こ
な
い
の
で
あ
る
。「
知
り
た
く
て
も
、

ど
う
や
っ
て
調
べ
た
ら
よ
い
か
分
か
ら
な

い
」
と
い
う
向
き
が
あ
る
か
も
知
れ
な

い
が
、
理
由
は
と
も
か
く
、「
業
種･

業

態
に
拘
ら
ず
自
社
（
店
）
の
商
圏
を
明

確
に
認
識
し
て
い
る
中
小
事
業
者
が
極

め
て
少
な
い
。」
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

我
々
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら
見
る
と
、
顧

客
不
在
で
自
己
中
心
の
商
売
（
経
営
）

を
し
て
い
る
か
ら
、「
顧
客
が
ど
ん
な
用

途
や
ニ
ー
ズ
か
ら
商
品
を
買
お
う
が
、

商
品
が
売
れ
さ
え
す
れ
ば
そ
ん
な
こ
と

は
ど
う
で
も
良
い
と
思
っ
て
い
る
（
関
心

が
無
い
）
の
で
は
な
い
か
？
」
と
疑
っ
て

し
ま
う
。
と
い
う
の
は
、
商
圏
と
は
、

事
業
者
自
ら
が
主
体
的
に
設
定
し
、
種

を
蒔
き
、
肥
や
し
を
や
っ
て
耕
す
、「
畑

の
よ
う
な
も
の
」
で
あ
る
べ
き
と
考
え

る
か
ら
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
商
圏
を

明
確
に
規
定
し
て
い
な
い
事
業
者
は
自

社
の
商
圏
の
手
入
れ
を
怠
っ
て
い
る
こ
と

に
な
る
。

　
「
商
圏
認
識
の
薄
い
事
業
者
は
決
ま
っ

て
戦
略
の
無
い
経
営
を
行
っ
て
い
る
」
と

云
っ
て
よ
い
。
な
ぜ
な
ら
、
戦
略
と
は
書

い
て
字
の
と
お
り
、「
ラ
イ
バ
ル
と
戦
っ

て
勝
つ
た
め
の
方
策
」
で
あ
り
、
競
合

認
識
の
な
い
と
こ
ろ
に
戦
略
は
無
い
か

ら
で
あ
る
。ラ
イ
バ
ル
を
意
識
し
た
上
で
、

「
自
社
の
経
営
が
成
り
立
つ
に
は
、
ど
の

商
品
を
ど
ん
な
用
途
に
ど
れ
だ
け
売
れ

ば
よ
い
か
」
あ
る
い
は
「
一
定
の
客
単
価

の
も
と
に
何
人
の
顧
客
を
確
保
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
か
」
と
い
う
具
体
的
な

数
値
計
算
か
ら
商
圏
と
し
て
求
め
る
べ

き
顧
客
の
存
在
範
囲
（
商
圏
）
が
決
ま
っ

て
く
る
。
し
た
が
っ
て
、
自
ら
設
定
し
た

商
圏
は
徹
頭
徹
尾
ラ
イ
バ
ル
か
ら
死
守

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
あ
る
。
そ
れ

ゆ
え
、商
圏
内
の
動
向
は
、あ
た
か
も
「
や

く
ざ
社
会
の
縄
張
り
」
の
よ
う
に
、
ア

ン
テ
ナ
を
張
り
巡
ら
し
て
絶
え
ず
監
視

し
、
些
細
な
変
化
に
も
関
心
を
持
っ
て

対
処
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
に
な
る
。

「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
」
と
い
う
と
、

な
ぜ
か
プ
ロ
の
仕
事
で
、「
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
会
社
な
ど
に
委
託
し
、
分
厚
い
報

告
書
と
し
て
受
け
取
る
デ
ー
タ
類
」
の

よ
う
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、

実
は
本
来
事
業
者
自
身
が
行
う
べ
き「
商

圏
内
の
監
視
作
業
」
な
の
で
あ
る
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
の
目
的
が
「
監

視
」
に
あ
る
と
し
た
ら
、
調
査
報
告
書

は「
監
視
の
結
果
」と
い
う
こ
と
に
な
る
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
を
他
人
に
頼
ん
だ

と
し
た
ら
、
報
告
書
が
出
来
上
が
る
ま

で
最
低
二
ヶ
月
は
掛
か
る
で
あ
ろ
う
。

そ
れ
を
読
ん
で
理
解
し
た
上
で
事
態
に

対
処
す
る
に
は
一
年
の
四
半
期
が
過
ぎ

て
し
ま
い
、
そ
の
頃
に
は
商
圏
の
状
況
は

変
わ
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
。

し
た
が
っ
て
、
調
査
報
告
書
は
所
詮
過

去
の
デ
ー
タ
に
他
な
ら
な
い
。そ
れ
よ
り
、

時
々
刻
々
の
情
報
を
数
字
に
置
き
換
え

ら
れ
る
よ
う
事
業
者
や
管
理
者
の
頭
の

中
を
整
理
し
て
お
く
こ
と
の
方
が
ど
れ

ほ
ど
有
効
か
分
か
ら
な
い
。
筆
者
は
メ
ー

カ
ー
で
長
年
調
査
業
務
に
従
事
し
て
き

た
の
で
実
感
と
し
て
感
じ
る
の
で
あ
る

が
、
あ
た
か
も
コ
ッ
プ
に
半
分
注
が
れ
た

何
故
や
ら
な
い
、
何
故
出
来
な
い
？

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
の
勧
め

跡
を
絶
た
な
い

自
己
中
心
の
成
り
行
き
経
営

自
社
の
商
圏
を
守
る
た
め
に

ア
ン
テ
ナ
を
張
り
巡
ら
せ

調
査
の
結
果
よ
り
、
調
査
す
る

こ
と
自
体
に
意
義
が
あ
る
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水
を
「
多
い
」
と
も
「
少
な
い
」
と
も

受
け
取
れ
る
よ
う
に
、
調
査
の
数
字
に

は
い
か
よ
う
に
も
解
釈
で
き
る
面
が
あ

る
。
そ
れ
ゆ
え
、
な
ま
じ
解
釈
を
加
え

る
よ
り
、「
デ
ー
タ
を
し
て
語
ら
し
め
る
」

方
が
余
程
親
切
な
の
で
あ
る
が
、
な
ぜ

か
依
頼
者
は
解
釈
の
み
を
求
め
る
の
で

あ
る
。
統
計
数
値
と
い
う
の
は
、
始
め

は
不
明
確
で
あ
っ
て
も
、
暫
く
追
跡
し

て
い
る
と
動
か
し
難
い
事
実
と
な
っ
て
出

て
く
る
の
で
あ
る
が
、
そ
の
時
に
な
っ
て

手
を
打
っ
た
の
で
は
既
に
手
遅
れ
に
な
っ

て
い
る
こ
と
が
多
い
。
し
た
が
っ
て
数
字

を
読
み
取
る
側
に
と
っ
て
は
、
多
方
面

か
ら
の
デ
ー
タ
を
総
合
的
に
分
析
し
洞

察
す
る
能
力
が
要
求
さ
れ
る
わ
け
で
、

判
断
を
下
す
事
業
者
や
管
理
者
自
身
が

デ
ー
タ
数
値
を
解
釈
す
る
の
が
一
番
良
い

の
で
あ
る
。
そ
し
て
、
事
業
者
や
管
理

者
に
多
方
面
か
ら
の
デ
ー
タ
数
値
が

時
々
刻
々
入
っ
て
く
る
よ
う
に
さ
え
し
て

お
き
さ
え
す
る
な
ら
ば
、
改
め
て
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
に
時
間
と
金
を
か
け

る
必
要
も
無
く
な
る
の
で
あ
る
。
先
ほ

ど
の
「
自
社
の
商
圏
範
囲
」
に
し
て
も
、

仮
設
を
立
て
、
幾
つ
か
の
検
証
を
行
え

ば
、
確
証
の
持
て
る
範
囲
が
自
ず
と
見

え
て
く
る
も
の
で
あ
る
。

　
「
商
圏
内
を
監
視
し
て
変
化
に
対
処
す

る
」
と
述
べ
た
が
、
具
体
的
に
は
何
を

す
る
の
で
あ
ろ
う
か
。
技
術
変
化
や
法

改
正
と
い
っ
た
業
界
共
通
の
事
象
に
対

し
て
対
応
す
る
こ
と
は
勿
論
の
こ
と
、

顧
客
の
ニ
ー
ズ
や
嗜
好
の
変
化
、
及
び

そ
れ
ら
に
基
づ
く
総
需
要
量
の
増
減
と

い
っ
た
、
自
社
製
品
の
売
上
高
や
利
益･

業
績
に
か
か
わ
る
兆
し
を
い
ち
早
く
察

知
し
て
、
技
術
力
や
販
売
の
強
化
を
図

る
こ
と
も
重
要
な
対
処
の
仕
方
の
一
つ
で

あ
る
。
し
か
し
実
は
そ
の
こ
と
以
上
に

重
要
な
こ
と
が
有
る
。「
ラ
イ
バ
ル
と
の

戦
力
比
較
と
そ
れ
に
よ
る
戦
略
の
修
正
」

で
あ
る
。
例
え
ば
規
模
の
大
き
な
ラ
イ

バ
ル
企
業
が
、
豊
富
な
資
金
力
に
物
を

言
わ
せ
て
突
然
安
値
攻
勢
を
仕
掛
け
て

き
た
り
、
顧
客
の
囲
い
込
み
作
戦
に
出

て
き
た
と
し
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
。
自
社

が
こ
れ
ま
で
高
付
加
価
値
戦
略
を
採
っ

て
い
た
と
し
た
ら
、
多
少
な
り
と
も
変

更
を
余
儀
無
く
さ
れ
る
に
違
い
な
い
。

こ
の
よ
う
に
、「
自
社
の
強
み･

弱
み
」
は

ラ
イ
バ
ル
と
の
相
対
関
係
に
よ
っ
て
変

わ
っ
て
く
る
も
の
な
の
で
あ
る
。
こ
の
例

の
場
合
、
も
し
自
社
が
低
価
格
戦
略
で

対
抗
で
き
な
い
と
し
た
ら
、
即
刻
新
た

な
第
三
の
戦
略
に
向
け
て
創
り
こ
み
を

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
に
備
え
て
事
業
者

が
常
時
監
視
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
の
が
、
自
社
の
経
営
資
源
で
あ
る
。

｢
人
‥
経
営
者
、
従
業
員｣

「
物
‥
立
地

条
件
、
土
地･

建
物
（
ス
ペ
ー
ス
）、
機
械

装
置
」「
金
‥
資
金
（
調
達
力
）」「
ノ
ウ

ハ
ウ
‥
知
的
所
有
権
、
ア
イ
デ
ィ
ア
、
管

理
能
力
」
の
状
況
は
時
々
刻
々
変
化
す

る
の
で
、
余
程
意
識
的
に
客
観
的
な
評

価
を
心
掛
け
て
い
な
い
と
咄
嗟
の
場
合

に
的
確
な
判
断
を
下
せ
な
い
。
特
に
人

材
や
ノ
ウ
ハ
ウ
の
価
値
は
、
過
去
の
イ

メ
ー
ジ
や
苦
い
経
験
に
囚
わ
れ
て
実
際

よ
り
過
大
や
過
小
な
評
価
を
し
て
し
ま

う
傾
向
が
あ
る
か
ら
で
あ
る
。
一
見
何

気
な
い
普
通
の
営
み
が
、
ラ
イ
バ
ル
と
比

較
す
る
と
俄
然
強
み
に
な
っ
た
り
す
る
。

例
え
ば
、
生
産
者
の
顔
が
見
え
る
生
鮮

食
品
を
扱
っ
て
い
る
Ｓ
Ｍ
や
飲
食
店
は
、

仕
入
ル
ー
ト
が
不
定
の
店
と
比
較
し
た

場
合
、
消
費
者
に
と
っ
て｢

よ
り
安
心

で
き
る
店｣

で
あ
る
。
同
様
に
従
業
員

の
居
付
き
の
良
い
店
は
、
出
入
り
が
激

し
い
店
に
比
べ
て
、
よ
り
親
し
み
や
す
い

店
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

自
社
の
経
営
資
源
を
常
時
監
視
し
て

お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
う
一
つ
の
理

由
は
、
そ
れ
が
将
来
の
有
力
な
戦
略
手

段
に
な
り
得
る
か
ら
で
あ
る
。
ダ
イ
ヤ

の
原
石
を
仕
入
れ
て
計
画
的
に
磨
き
を

か
け
る
な
ら
ば
、
何
年
か
先
に
は
光
り

輝
く
よ
う
に
な
る
。
研
究
開
発
や
人
材

育
成
は
常
に
そ
の
よ
う
な
意
図
か
ら
為

さ
れ
る
べ
き
で
あ
り
、そ
の
為
に
は
、マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
と
経
営
戦
略
が
一
体
と

な
っ
た
、
意
図
的
か
つ
計
画
的
な
取
り

組
み
が
望
ま
れ
る
の
で
あ
る
。

（
中
小
企
業
診
断
士　

新
井
将
平
）

マーケティング調査の対象と
主な調査項目

商圏内の変化
（成長戦略のベース）

自他の経営資源
（競争戦略のベース）

需要（潜在需要量、生産･
販売量、販売価格）

顧客（属性､嗜好･ニーズ）
競合（参入･撤退、業容･

業態、商品･客層）

経営力（経営者の力量）
組織力（組織風土､士気）
営業力（市場占拠率）
技術力（知的財産権）
調達力（仕入先･ルート）

「
自
社
の
強
み･

弱
み
」
は

ラ
イ
バ
ル
と
の
相
対
関
係

分
か
っ
て
い
る
よ
う
で
分
か
っ

て
い
な
い｢

自
社
の
経
営
資
源
」

時
間
を
掛
け
て
自
社
の
経
営

資
源
を
計
画
的
に
強
化
す
る
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