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企
業
は
Ｉ
Ｔ
を
何
の
た
め
に
活
用
す
る

の
で
あ
ろ
う
か
。
わ
が
国
で
は
Ｉ
Ｔ
を
活

用
し
た
企
業
情
報
シ
ス
テ
ム
は
、１
９
６
０

年
代
頃
か
ら
始
ま
り
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の

性
能
向
上
に
合
わ
せ
て
進
展
し
て
き
た
こ

と
は
ご
存
じ
の
通
り
で
あ
る
。

　

当
初
は
給
与
計
算
や
請
求
書
作
成
な

ど
大
量
の
事
務
処
理
や
計
算
処
理
の
た

め
の
計
算
機
と
し
て
使
わ
れ
、
そ
の
後
、

収
集
し
た
情
報
を
活
用
し
て
、
生
産
管

理
や
在
庫
管
理
な
ど
の
管
理
活
動
に
活

用
さ
れ
た
。
最
近
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

な
ど
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
技
術
の
発
展
に
よ

り
、
企
業
間
や
消
費
者
と
の
接
続
を
通

し
て
競
争
優
位
性
確
保
な
ど
戦
略
的
な

使
い
方
が
推
進
さ
れ
て
い
る
。

　

平
成
二
十
年
度
の
中
小
企
業
白
書
に

お
い
て
、
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
の
実
態

が
述
べ
ら
れ
て
い
る
。
そ
の
中
で
中
小
企

業
経
営
者
は
Ｉ
Ｔ
の
広
ま
り
が
も
た
ら

し
て
い
る
経
営
環
境
変
化
へ
の
認
識
が
弱

い
た
め
、
変
化
対
応
が
出
来
な
く
な
っ
て

い
る
の
で
は
な
い
か
と
指
摘
す
る
。
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
で
は
21
％
の
企
業
が
Ｉ
Ｔ
の

普
及
に
伴
う
経
営
環
境
に
特
段
変
化
は

な
い
と
回
答
し
て
い
る
。
現
在
の
よ
う
に

変
化
の
激
し
い
時
代
に
、
や
や
現
状
認
識

が
薄
い
の
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
る
。
例

え
ば
、
最
近
の
大
手
企
業
の
多
く
は
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
使
っ
て
発
注
情
報
を
公
開
し

て
い
る
が
、
単
に
発
注
情
報
だ
け
で
な
く

自
社
製
品
の
需
要
予
測
や
生
産
計
画
な

ど
を
公
開
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
中

小
企
業
と
し
て
は
こ
れ
ら
の
顧
客
の
情
報

を
有
効
活
用
し
て
、
よ
り
精
度
の
高
い
経

営
を
行
う
こ
と
が
出
来
る
の
で
は
な
か
ろ

う
か
。

　

企
業
経
営
に
Ｉ
Ｔ
を
ど
う
使
う
か
に

関
し
て
は
、
経
営
の
観
点
か
ら
い
ろ
い
ろ

な
研
究
や
企
業
事
例
が
発
表
さ
れ
て
い

る
。
経
営
者
の
方
々
は
そ
れ
ら
を
学
習
す

る
機
会
は
多
い
の
で
は
な
い
か
と
思
う
。

ご
承
知
の
Ｓ
Ｃ
Ｍ
（
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）や
Ｃ
Ｒ
Ｍ（
カ
ス
ト
マ
ー

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）、

最
近
の
ロ
ン
グ
テ
ー
ル
な
ど
は
Ｉ
Ｔ
を
活

用
し
た
経
営
手
法
で
あ
り
、
Ｉ
Ｔ
技
術

そ
の
も
の
で
は
な
い
。

　

こ
の
よ
う
に
Ｉ
Ｔ
が
発
達
す
れ
ば
す
る

ほ
ど
、
こ
れ
を
活
用
し
た
新
し
い
経
営
管

理
手
法
が
ど
ん
ど
ん
研
究
、開
発
さ
れ
て
、

経
営
環
境
変
化
が
起
り
、
中
小
企
業
に

も
波
及
し
て
来
る
。
こ
れ
ら
経
営
環
境

変
化
に
対
し
て
、
経
営
者
の
皆
さ
ん
は
Ｉ

Ｔ
は
苦
手
だ
、
専
門
家
に
任
せ
よ
う
な

ど
と
考
え
て
お
ら
れ
な
い
だ
ろ
う
か
。
一

般
的
に
経
営
者
が
Ｉ
Ｔ
の
知
識
（
技
術

的
な
知
識
）が
少
な
い
の
は
当
然
で
あ
る
。

技
術
的
な
意
味
で
の
Ｉ
Ｔ
は
専
門
家
に

任
せ
た
方
が
良
い
か
も
し
れ
な
い
が
、
Ｉ

Ｔ
活
用
に
関
し
て
は
単
に
技
術
的
な
知

識
だ
け
で
な
く
、
幅
広
い
知
見
を
持
っ
た

経
営
者
の
仕
事
で
あ
る
と
言
え
る
。

　

経
営
者
は
先
ず
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
何

を
や
り
た
い
の
か
を
明
確
に
意
思
表
示

す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
た
め
に
経
営
者

が
検
討
す
べ
き
対
象
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
で

あ
る
。
業
務
プ
ロ
セ
ス
と
言
う
言
葉
は
や

や
分
か
り
に
く
い
が
、
簡
単
に
言
え
ば
特

定
の
目
的
を
達
成
す
る
た
め
の
業
務
（
仕

事
）
の
流
れ
で
あ
り
、
一
人
で
行
う
こ
と

も
あ
る
が
、
複
数
の
人
又
は
幾
つ
か
の
部

門
で
実
施
す
る
こ
と
も
多
い
。

　

通
常
、
生
産
設
備
や
店
舗
設
備
へ
の

Ｉ
Ｔ
活
用
と
経
営
者
の
役
割

な
ぜ
Ｉ
Ｔ
活
用
か

Ｉ
Ｔ
に
よ
る
中
小
企
業
経
営

環
境
変
化
へ
の
認
識

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
経
営
管
理

手
法
に
つ
い
て

経
営
者
の
Ｉ
Ｔ
活
用
に
お
け
る

検
討
対
象
と
業
務
の
可
視
化フローチャートによる業務プロセスの

可視化例

■ 視　　点
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投
資
は
目
に
見
え
る
も
の
が
対
象
と
な

る
。
し
か
し
業
務
プ
ロ
セ
ス
は
、
目
に
見

え
に
く
い
も
の
が
対
象
と
な
る
の
で
少
し

厄
介
で
あ
る
。
こ
の
た
め
、
先
ず
業
務
プ

ロ
セ
ス
を
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
や
業
務
記
述

書
な
ど
の
形
で
、
目
に
見
え
る
よ
う
に
す

る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
こ
の
場
合
、
部

門
毎
に
行
う
の
で
は
な
く
、
例
え
ば
販

売
プ
ロ
セ
ス
、
調
達
プ
ロ
セ
ス
な
ど
ひ
と

つ
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
最
初
か
ら
最
後
ま

で
部
門
を
ま
た
が
っ
て
表
現
す
る
こ
と
が

必
要
で
あ
る
。

　

次
に
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
改
革
す
る
過

程
へ
進
む
が
、
こ
こ
で
は
経
営
者
は
自
社

の
経
営
戦
略
と
結
び
つ
け
た
問
題
解
決

の
方
向
性
を
示
す
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

　

具
体
的
に
は
、
目
に
見
え
る
よ
う
に

な
っ
た
業
務
プ
ロ
セ
ス
か
ら
、
問
題
点
を

探
し
出
す
過
程
へ
と
進
む
。
こ
こ
で
は
単

に
現
状
の
問
題
点
を
列
挙
す
る
の
で
な

く
、
そ
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
目
的
、
目
標

を
明
確
に
し
、
業
務
自
体
の
必
要
性
か

ら
検
討
す
る
。
そ
し
て
、
業
務
プ
ロ
セ
ス

全
体
を
俯
瞰
で
き
、
経
営
者
の
目
で
見

直
す
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
こ
れ
に
よ
り

経
営
者
は
部
門
を
ま
た
が
っ
た
重
複
作

業
や
デ
ー
タ
の
重
複
保
持
、
情
報
連
絡
の

ス
ピ
ー
ド
の
遅
さ
、
転
記
や
重
複
入
力
、

不
要
な
業
務
プ
ロ
セ
ス
な
ど
い
ろ
い
ろ
な

こ
と
に
気
づ
か
れ
る
こ
と
で
あ
ろ
う
。

　

こ
れ
ら
の
問
題
点
に
対
し
て
、社
内
の

ル
ー
ル
や
制
度
、慣
習
、意
識
な
ど
を
改
善

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
解
決
で
き
な
い
か
を

検
討
し
、更
に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
、も
っ
と

効
率
的
に
解
決
で
き
な
い
か
を
検
討
す
る
。

　

こ
の
ス
テ
ッ
プ
で
は
、多
少
Ｉ
Ｔ
の
知
識

が
必
要
と
な
る
が
、
社
内
で
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
チ
ー
ム
に
よ
る
検
討
や
、
社
外
の
Ｉ

Ｔ
専
門
家
の
活
用
も
可
能
で
あ
る
。
特
に

複
数
の
部
門
や
担
当
者
に
ま
た
が
る
業

務
プ
ロ
セ
ス
改
革
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー

ム
編
成
で
推
進
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

　

少
し
側
面
を
変
え
て
、
経
営
者
の
Ｉ
Ｔ

活
用
へ
の
関
与
に
関
す
る
世
の
中
の
動
き

を
見
て
み
よ
う
。

　

こ
の
考
え
方
は
１
９
９
０
年
代
か
ら

存
在
し
、
少
し
古
い
話
に
な
る
が
、
わ
が

国
で
は
平
成
十
一
年
（
１
９
９
９
年
）
に

経
済
産
業
省
（
当
時
は
通
商
産
業
省
）

か
ら
「
企
業
の
Ｉ
Ｔ
ガ
バ
ナ
ン
ス
向
上
に

向
け
て
」
と
い
う
資
料
が
発
表
さ
れ
て
い

る
。「
Ｉ
Ｔ
ガ
バ
ナ
ン
ス
」
と
は
、
本
資

料
で
は
「
企
業
が
競
争
優
位
性
構
築
を

目
的
に
、
Ｉ
Ｔ
戦
略
の
策
定
・
実
行
を
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
し
、
あ
る
べ
き
方
向
へ
導
く

組
織
能
力
」
と
あ
る
。
詳
細
は
省
略
す

る
が
、
経
営
者
は
Ｉ
Ｔ
活
用
に
関
し
て
関

与
す
べ
き
で
あ
る
と
い
う
考
え
方
で
あ

る
。
こ
の
資
料
は
自
己
診
断
用
の
質
問
形

式
に
な
っ
て
お
り
、
25
項
目
の
質
問
か
ら

構
成
さ
れ
て
い
る
。

　

例
え
ば
最
初
の
項
目
「
経
営
ト
ッ
プ
の

意
思
決
定
構
造
」
に
は
以
下
の
よ
う
な

質
問
が
あ
る
。

　

・ 

経
営
ト
ッ
プ
が
Ｉ
Ｔ
を
経
営
革
新
・

事
業
改
革
に
お
け
る「
競
争
差
別
化
」

や
「
付
加
価
値
創
造
」
の
源
泉・ツ
ー

ル
と
し
て
位
置
づ
け
て
い
る
か
。

　

・ 

経
営
ト
ッ
プ
が
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
具

体
的
に
何
を
や
り
た
い
か
を
明
確

に
意
思
表
示
し
て
い
る
か
。

　

又
、
平
成
20
年
４
月
か
ら
上
場
企
業

に
義
務
付
け
ら
れ
た
内
部
統
制
制
度
に

お
い
て
も
、
Ｉ
Ｔ
統
制
が
ひ
と
つ
の
柱
と

な
っ
て
い
る
。
平
成
19
年
２
月
に
金
融
庁

か
ら
公
表
さ
れ
た
内
部
統
制
実
施
基
準

に
お
い
て
、
以
下
の
よ
う
な
全
社
的
統
制

の
評
価
項
目
例
が
記
載
さ
れ
て
い
る
。

　

・ 
経
営
者
は
、
Ｉ
Ｔ
に
関
す
る
適
切
な

戦
略
、
計
画
等
を
定
め
て
い
る
か
。

　

・ 

経
営
者
は
、
内
部
統
制
を
整
備
す

る
際
に
、
Ｉ
Ｔ
環
境
を
適
切
に
理
解

し
、
こ
れ
を
踏
ま
え
た
方
針
を
明

確
に
示
し
て
い
る
か
。

　

こ
の
よ
う
に
世
の
中
の
動
き
は
、
Ｉ
Ｔ

活
用
に
は
経
営
者
の
役
割
が
重
要
で
あ

る
と
い
う
こ
と
が
、
一
般
的
に
な
っ
て
い

る
。
し
か
し
、
こ
の
考
え
方
は
わ
が
国
で

は
、
一
部
大
手
企
業
を
除
く
と
、
ま
だ
ま

だ
実
現
で
き
て
い
な
い
の
が
実
態
で
あ
ろ

う
と
思
わ
れ
る
。

　

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
経
営
を
行
う
た
め

に
は
、
中
小
企
業
に
と
っ
て
、
人
材
不
足

や
資
金
不
足
な
ど
多
く
の
関
門
が
あ
る
。

し
か
し
こ
れ
ら
の
問
題
は
Ｉ
Ｔ
技
術
の
進

歩
や
各
種
中
小
企
業
支
援
策
の
充
実
に

よ
っ
て
解
決
さ
れ
る
こ
と
も
多
い
。
出
来

る
限
り
最
新
の
情
報
を
収
集
し
て
、
Ｉ
Ｔ

活
用
を
促
進
す
る
必
要
が
あ
ろ
う
。

　

ま
た
、
社
内
の
Ｉ
Ｔ
環
境
整
備
は
一
朝

一
夕
に
は
完
成
で
き
な
い
。
計
画
的
に
、

着
実
に
実
行
し
て
い
く
こ
と
が
肝
要
で
あ

る
。
そ
し
て
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
簡
素
化

し
、
低
コ
ス
ト
で
効
率
的
な
経
営
を
目
指

し
た
い
。

　

中
小
企
業
に
お
け
る
経
営
者
の
役
割

は
、
大
企
業
よ
り
大
き
い
こ
と
を
考
え
る

と
、
中
小
企
業
こ
そ
Ｉ
Ｔ
推
進
を
経
営

者
が
主
導
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
は
な

か
ろ
う
か
。

（
中
小
企
業
診
断
士　

安
藤　

孝
）

■ 視　　点

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
改
革

Ｉ
Ｔ
活
用
に
関
す
る
経
営
者
の
関

与
体
制
（
Ｉ
Ｔ
ガ
バ
ナ
ン
ス
）

最
後
に




