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　視　　点

中
小
企
業
に
お
け
る

　
　

経
営
理
念
の
在
り
方

　
「
経
営
理
念
は
大
企
業
が
大
き
な
組

織
を
運
営
す
る
上
で
必
要
か
も
し
れ
な

い
が
、
中
小
企
業
で
は
そ
れ
程
必
要
な

も
の
で
は
な
い
」
と
お
思
い
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
確
か
に
、
大
き
な
組
織

は
事
業
領
域
が
広
い
し
、
社
員
も
大
勢

抱
え
て
い
る
の
で
、
各
人
が
夫
々
勝
手

な
こ
と
を
し
で
か
し
た
ら
収
拾
が
つ
か

な
く
な
り
ま
す
。「
あ
る
程
度
方
向
性

を
示
し
て
お
互
い
が
足
の
引
っ
張
り
合

い
に
な
ら
な
い
よ
う
に
し
よ
う
。」
あ

る
い
は
、「
自
分
の
社
長
と
し
て
の
任

期
は
切
れ
る
が
次
期
社
長
も
自
分
の
敷

い
た
路
線
を
引
継
い
で
い
っ
て
欲
し

い
。」
と
い
っ
た
動
機
か
ら
経
営
に
対

す
る
信
条
を
成
文
化
し
、「
社
是
」
と

い
っ
た
形
で
残
す
こ
と
が
考
え
ら
ま

す
。
し
か
し
中
小
企
業
で
は
社
長
と
従

業
員
は
毎
日
顔
を
合
わ
せ
て
お
り
、
従

業
員
は
常
に
社
長
の
顔
色
を
伺
っ
て
仕

事
を
し
て
い
る
の
だ
か
ら
勝
手
な
こ
と

を
す
る
筈
が
な
い
し
、
ま
た
社
長
自
身

も
「
こ
の
商
売
は
自
分
一
代
限
り
。
た

と
え
息
子
が
引
継
い
だ
と
し
て
も
好
き

な
よ
う
に
や
れ
ば
よ
い
」
と
割
り
切
っ

て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う

な
場
合
、「
大
企
業
が
経
営
理
念
に
対

し
て
求
め
る
よ
う
な
必
要
性
は
中
小
企

業
に
お
い
て
は
皆
無
で
あ
る
」
と
い
う

の
も
う
な
ず
け
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

一
般
に
、
経
営
理
念
と
は
「
経
営
者

が
経
営
活
動
の
根
底
を
支
え
る
も
の
と

し
て
重
視
し
て
い
る
信
念
、
信
条
、
理

想
、イ
デ
オ
ロ
ギ
ー
な
ど
を
い
う
」（
有

斐
閣
「
経
済
辞
典
」）
あ
る
い
は
「
経

営
者
が
企
業
経
営
に
た
い
し
て
も
つ
基

本
的
な
価
値
、
態
度
、
信
念
や
行
動
基

準
を
さ
し
て
い
る
」（
中
央
経
済
社
「
経

営
学
辞
典
」）
と
解
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
た
が
っ
て
、
経
営
理
念
の
無
い
経
営

は
有
り
得
な
い
の
で
あ
っ
て
、大
企
業
、

中
小
企
業
に
か
か
わ
ら
ず
、
ど
ん
な
企

業
で
も
経
営
理
念
は
厳
と
し
て
存
在
す

る
の
で
す
。
た
だ
、
そ
れ
が
「
意
識
し

て
成
文
化
さ
れ
、
有
効
に
活
用
さ
れ
て

い
る
か
ど
う
か
」、あ
る
い
は
「
そ
も
そ

も
成
文
化
す
る
必
要
が
あ
る
の
か
ど
う

か
」と
い
う
こ
と
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

今
「
ナ
レ
ッ
ジ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

と
か
「
知
的
資
本
経
営
」
と
か
言
わ
れ

て
お
り
、
経
営
の
「
目
に
見
え
な
い
部

分
（
暗
黙
知
）」
を
再
認
識
す
る
こ
と

の
重
要
性
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
暗

黙
知
で
あ
る
ナ
レ
ッ
ジ
を
積
極
的
に
活

用
す
る
に
は
、
そ
れ
ら
を
一
度
「
目

に
見
え
る
よ
う
に
す
る
（
形
式
知
化
）」

必
要
が
あ
り
、
経
営
理
念
も
、
い
わ
ば

暗
黙
知
の
最
た
る
も
の
で
あ
っ
て
、「
意

識
し
て
行
動
す
る
の
と
、
そ
う
で
な
い

の
と
は
大
違
い
」
と
い
っ
た
と
こ
ろ
が

あ
り
ま
す
。
形
式
知
化
す
る
方
法
は
社

是
・
社
則
・
社
訓
あ
る
い
は
綱
領
・
指

針
と
い
っ
た
成
文
化
に
留
ま
ら
ず
、「
社

歌
に
し
て
唱
和
す
る
」
と
か
、「
顧
客

に
対
す
る
挨
拶
や
言
葉
遣
い
を
決
め

る
」
と
い
っ
た
、
意
識
的
な
「
態
度
や

行
動
基
準
」
も
広
義
の
経
営
理
念
と
定

義
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

従
業
員
に
対
し
て
、何
が
し
か
の「
不

甲
斐
な
さ
」
を
感
じ
て
お
ら
れ
る
中
小

企
業
の
社
長
さ
ん
は
少
な
く
な
い
と
思

い
ま
す
。「
お
客
に
対
し
て
も
う
少
し

丁
寧
に
接
す
る
こ
と
は
出
来
な
い
も
の

か
、
自
分
は
あ
の
よ
う
に
躾
け
た
つ
も

り
は
な
い
の
に
‥
」
で
も
、
そ
れ
が
現

実
で
あ
る
と
し
た
ら
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
不
足
」
と
素
直
に
反
省
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。
従
業
員
の

行
動
規
範
は
全
て
社
長
の
言
動
に
発

し
、
全
て
が
会
社
の
業
績
に
跳
ね
返
っ

て
く
る
の
で
あ
り
ま
す
。
従
業
員
の
感

受
性
や
能
力
を
問
題
に
し
た
と
こ
ろ
で

単
な
る
言
い
訳
に
し
か
過
ぎ
な
い
の
で

す
か
ら
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
、
従
業
員
の
行
動

を
じ
っ
く
り
観
察
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。大
事
に
扱
う
べ
き
商
品（
製
品
）
を

経
営
理
念
は
大
企
業

　
　
　
　

だ
け
の
も
の
か

経
営
理
念
は
「
暗
黙
知
」
の

　
　
　
　

最
た
る
も
の

中
小
企
業
の
経
営
理
念
は　

　

経
営
者
自
身
の
為
に
あ
る
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粗
末
に
扱
っ
て
い
る
と
し
た
ら
、
彼
に

は
思
想
が
無
い
か
ら
で
あ
り
ま
す
。
人

の
意
識
や
行
動
は
心
の
表
れ
で
あ
り
、

心
は
感
情
や
思
想
に
よ
っ
て
形
成
さ
れ

る
と
考
え
ら
れ
る
か
ら
で
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
こ
と
は
経
営
者
自
身
に
も
あ
て

は
ま
ら
な
い
で
し
ょ
う
か
。
人
は
誰
で

も
弱
い
も
の
で
、
事
業
や
仕
事
が
好

調
の
時
は
何
事
も
出
来
る
よ
う
な
気
が

し
、
一
度
不
調
に
な
る
と
自
分
自
身
が

限
り
な
く
駄
目
な
人
間
に
思
え
て
く
る

も
の
で
す
。
だ
か
ら
、
従
業
員
に
対
し

て
「
俺
の
後
姿
を
見
て
付
い
て
来
い
。」

で
は
不
十
分
な
の
で
す
。
好
調
な
時
の

自
分
の
思
い
を
文
章
に
し
て
掲
げ
て
お

け
ば
、
自
分
自
身
が
逆
境
や
不
調
の
時

も
そ
れ
を
見
て
元
気
付
け
ら
れ
る
の
で

す
。「
大
き
な
組
織
で
あ
れ
ば
崇
高
な

理
念
を
明
文
化
し
て
代
々
の
社
長
に
引

継
ぐ
こ
と
に
大
き
な
意
義
を
感
じ
る
け

れ
ど
も
、
中
小
企
業
は
社
長
一
人
だ
か

ら
そ
う
す
る
こ
と
に
恥
ず
か
し
さ
を
覚

え
る
。」
と
お
思
い
が
ち
で
す
が
そ
う

で
は
な
い
の
で
す
。

　

大
企
業
と
異
な
り
、
中
小
企
業
に

と
っ
て
の
経
営
理
念
は
社
長
を
含
め
て

社
員
全
体
の
行
動
規
範
を
形
成
す
る

こ
と
に
意
義
が
あ
る
と
言
え
ま
し
ょ
う
。

単
な
る
信
念
と
か
信
条
と
い
っ
た
抽
象

的
な
「
お
題
目
」
を
掲
げ
る
だ
け
で
は

な
く
、
そ
れ
ら
信
念
と
か
信
条
が
具
体

的
な
行
動
に
結
び
付
い
て
こ
そ
意
味
が

あ
る
の
で
あ
っ
て
、
逆
に
表
現
す
る
な

ら
ば
、「
具
体
的
な
行
動
規
範
に
結
び

つ
け
ら
れ
る
よ
う
な
経
営
理
念
を
掲
げ

る
こ
と
こ
そ
が
望
ま
し
い
。」
と
い
う

こ
と
で
あ
り
ま
す
。
大
木
と
同
じ
く
、

一
つ
の
経
営
に
も
根
が
あ
り
、
幹
が
有

り
、
そ
し
て
枝
が
有
り
葉
が
有
っ
て
初

め
て
花
が
咲
く
の
で
あ
り
、「
目
に
見

え
な
い
根（
理
念
）が
無
け
れ
ば
実（
利

益
）
は
成
ら
な
い
。」
道
理
で
す
。
自

分
に
対
し
て
も
、
あ
る
い
は
従
業
員
に

対
し
て
も
、
根
か
ら
実
へ
の
一
貫
し
た

仕
組
み
が
無
け
れ
ば
実
は
成
ら
な
い
の

で
あ
っ
て
、
そ
の
仕
組
み
の
重
要
な
要

素
が
行
動
規
範
で
あ
る
と
言
え
な
い
こ

と
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　　

そ
れ
で
は
人
を
行
動
に
駆
り
立
て
る

も
の
は
何
か
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
中

小
企
業
の
多
く
が
「
世
の
中
の
ニ
ー
ズ

に
応
じ
る
（
目
的
）
た
め
、
事
業
活

動
を
営
ん
で
い
る
（
手
段
）」
筈
で
す
。

稀
に
こ
の
目
的
─
手
段
関
係
を
逆
に

し
て
憚
ら
な
い
経
営
者
が
居
ら
れ
ま
す

が
、「
人
は
食
う
た
め
に
働
く
の
か
働
く

た
め
に
食
う
の
か
」の
議
論
と
同
じ
く
、

目
的
と
手
段
を
取
り
違
え
る
と
大
変
な

こ
と
に
な
り
ま
す
。
人
は
心
か
ら
納
得

し
て
初
め
て
行
動
に
移
す
も
の
で
す
。

従
業
員
の
行
動
規
範
は
価
値
観
そ
の
も

の
で
あ
り
、「
社
会
に
普
遍
性
を
も
っ

て
受
け
容
れ
ら
れ
る
価
値
観
で
な
け
れ

ば
働
き
甲
斐
に
繋
が
ら
な
い
」
と
考
え

て
差
し
支
え
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
の
意

味
で
経
営
者
の
人
間
性
が
重
要
な
意
味

を
持
っ
て
き
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
中

小
企
業
の
場
合
、
そ
れ
が
従
業
員
の
行

動
規
範
に
繋
が
る
な
ら
ば
、
経
営
者
の

崇
高
な
人
生
哲
学
（
世
界
観
・
価
値
観
・

倫
理
観
）
そ
の
も
の
が
立
派
な
経
営
理

念
に
な
り
、
経
営
戦
略
と
し
て
活
用
し

得
る
仕
組
み
の
一
つ
に
な
る
の
で
す
。

　　　

た
と
え
普
遍
的
な
内
容
の
価
値
観
・

信
条
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、そ
れ
が
ユ

ニ
ー
ク
な
表
現
を
伴
っ
た
時
、人
は
感
動

し
、
行
動
に
駆
り
立
て
ら
れ
る
も
の
で

す
。

  

「
何
時
で
も
創
業
の
精
神
に
立
ち
戻
ら

せ
て
く
れ
る
言
葉
」「
苦
し
い
と
き
思
わ

ず
口
ず
さ
み
た
く
な
る
言
葉
」
こ
れ
ら

は
あ
る
意
味
で
理
想
的
な
経
営
理
念
で

あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら
を
「
営
業
や
製
造

の
現
場
で
定
期
的
に
唱
和
さ
せ
る
」「
理

念
を
象
徴
的
な
ポ
ー
ズ
で
表
し
た
り
、

幟
や
マ
ー
ク
に
し
て
目
に
入
る
よ
う
に

す
る
」「
社
員
教
育
の
テ
ー
マ
に
掲
げ

て
具
体
化
す
る
方
法
を
自
ら
考
え
さ
せ

る
」
等
、
あ
ら
ゆ
る
機
会
を
通
じ
て
そ

の
企
業
組
織
固
有
の
行
動
規
範
と
し
て

従
業
員
の
意
識
の
中
に
植
え
付
け
、
実

践
す
る
努
力
を
し
て
ゆ
か
な
い
と
、
ど

ん
な
に
崇
高
な
理
念
で
あ
っ
て
も
次
第

に
色
あ
せ
失
わ
れ
て
ゆ
く
で
し
ょ
う
。

（
中
小
企
業
診
断
士　

新
井
将
平
）

一
条
の
言
葉
は
行
動
指
針

利
益
の
追
求
は
経
営
理
念
に

　
　
　
　

な
り
え
な
い

理
想
的
な
理
念
の
条
件

　
　
　

と
上
手
な
活
用
方
法

経営理念に求めるもの
大企業 中小企業

主たる
目　的

活用の場

社員への
伝達方法

経営判断の規範､
事業の方向選択
（未来志向）

経営判断の規範､
事業の方向選択
（未来志向）

戦略会議 現場（営業・製造）

社内報、諸規定、
文書（間接的）

唱和、ポーズ、口頭、
経営者の態度（直接的）


