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■視　　点

か
つ
て
高
度
成
長
期
の
後
、
盛
ん
に

Ｃ
Ｓ
【
顧
客
満
足
（
カ
ス
タ
マ
ー
･
サ

テ
ィ
ス
フ
ァ
ク
シ
ョ
ン
）】
が
叫
ば
れ

た
が
、
そ
れ
に
は
特
殊
な
時
代
背
景
が

あ
っ
た
。
第
二
次
世
界
大
戦
で
耐
乏
生

活
を
強
い
ら
れ
て
い
た
日
本
人
が
初
め

て
豊
か
な
所
得
を
手
に
し
、
乾
い
た
砂

に
水
が
し
み
と
お
る
よ
う
に
新
製
品
を

受
け
容
れ
て
い
っ
た
も
の
だ
か
ら
、
企

業
は
「
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
る
」
と

い
う
大
切
な
理
念
を
忘
れ
て
し
ま
っ

た
。「
市
場
は
創
り
出
す
も
の
で
あ
る
。

便
利
で
機
能
に
優
れ
た
製
品
な
ら
ば
客

の
方
か
ら
飛
び
つ
い
て
く
る
。」
と
思

う
よ
う
に
な
り
、
企
業
の
都
合
だ
け
で

創
ら
れ
た
商
品
が
市
場
に
氾
濫
し
た
。

し
か
し
、
オ
イ
ル
･
シ
ョ
ッ
ク
と
円
高

の
時
代
を
経
て
、
こ
う
し
た
顧
客
無
視

の
企
業
は
次
々
と
姿
を
消
し
て
い
っ

た
。
そ
う
し
た
反
省
の
中
か
ら
「
顧
客

が
望
む
商
品
を
必
要
な
量
だ
け
作
る
べ

き
で
あ
る
。」と
い
う
、顧
客
を
出
発
点

に
置
い
た
考
え
方
へ
の
転
換
が
為
さ
れ

た
の
で
あ
る
。

そ
し
て
今
は
生
産
要
素
（
資
本
と
労

働
）
に
目
が
向
け
ら
れ
、
Ｉ
Ｓ
【
投
資

家
満
足
（
イ
ン
ベ
ス
タ
ー
ズ
･
サ
テ
ィ

ス
フ
ァ
ク
シ
ョ
ン
）】、
Ｅ
Ｓ
【
従
業
員

満
足
（
エ
ン
プ
ロ
イ
ー
･
サ
テ
ィ
ス

フ
ァ
ク
シ
ョ
ン
）】
と
い
う
こ
と
が
言

わ
れ
始
め
て
い
る
。「
資
金
は
銀
行
か

ら
好
き
な
時
に
借
り
ら
れ
る
、
人
も
職

安
で
世
話
し
て
貰
え
る
。」
と
い
う
よ

う
に
、
こ
れ
ま
で
日
本
の
企
業
は
豊
富

な
資
金
と
労
働
力
に
恵
ま
れ
て
き
た
。

し
か
し
そ
れ
は
、
高
度
成
長
期
の
日
本

が
無
限
の
購
買
力
を
前
提
と
し
て
い
た

よ
う
に
、
日
本
人
の
高
い
貯
蓄
率
と
豊

富
な
労
働
力
人
口
、
そ
し
て
高
い
勤
労

意
欲
が
前
提
に
あ
っ
た
こ
と
を
忘
れ
て

は
な
ら
な
い
。

高
い
勤
労
意
欲
と
貯
蓄
率
は
日
本
人

の
労
働
観
と
無
縁
で
は
な
い
。
戦
中
生

ま
れ
の
筆
者
は
典
型
的
な
日
本
人
と
自

負
し
て
い
る
が
、「
出
来
れ
ば
死
ぬ
ま

で
仕
事
を
続
け
た
い
」と
願
っ
て
い
る
。

広
義
の
「
仕
事
」
が
「
男
の
生
き
甲
斐
」

で
あ
り
、
遊
び
方
を
知
ら
な
い
と
言
わ

れ
れ
ば
そ
れ
も
真
実
か
も
し
れ
な
い

が
、
少
な
く
と
も
、
働
く
こ
と
に
「
生

活
の
手
段
」
以
上
の
も
の
を
感
じ
て
い

る
。「
社
会
奉
仕
」
と
言
え
な
い
こ
と

も
無
い
が
、「
他
人
の
為
に
や
っ
て
い

る
」
と
い
う
意
識
で
は
な
く
、
自
分
独

り
で
も
そ
う
せ
ざ
る
を
得
な
い
何
か
が

有
る
。「
永
遠
に
尽
き
な
い
求
道
の
思

想
」
と
で
も
言
う
べ
き
か
、
我
々
の
世

代
は
そ
う
し
た
思
想
が
自
然
で
あ
り
、

当
然
で
あ
る
と
思
っ
て
い
る
が
、
世
界

的
に
み
る
と
そ
う
で
は
な
い
よ
う
で
あ

る
。
定
年
後
の
理
想
的
な
生
活
に
つ
い

て
聞
い
た
と
こ
ろ
、
日
本
人
の
八
五
％

は
「
仕
事
を
続
け
た
い
」
と
答
え
て
い

る
の
に
対
し
、
米
国
で
は
八
五
％
が

「
仕
事
か
ら
解
放
さ
れ
た
い
」
と
願
っ

て
い
る
。「
生
活
を
愉
し
む
た
め
の
消

費
は
美
徳
と
さ
れ
、
労
働
は
そ
の
た
め

の
手
段
に
過
ぎ
な
い
。」
と
彼
ら
は
考

え
て
い
る
。
私
見
で
あ
る
が
、
欧
米
人

に
は
労
働
蔑
視
の
思
想
が
あ
り
、
ど
う

や
ら
そ
れ
は
か
つ
て
の
奴
隷
制
度
か
ら

来
て
い
る
よ
う
に
思
わ
れ
て
な
ら
な

い
。「
労
働
は
奴
隷
の
す
る
こ
と
で
、

奴
隷
の
よ
う
な
格
好
さ
え
し
た
く
な

い
。」
と
い
う
感
覚
が
染
み
付
い
て
い

る
の
で
あ
ろ
う
。
そ
れ
が
企
業
社
会
に

お
い
て
も
階
級
を
生
み
、
ホ
ワ
イ
ト
・

カ
ラ
ー
と
ブ
ル
ー
・
カ
ラ
ー
の
対
立
を

生
ん
で
い
る
。
し
か
し
、
技
能
や
技
術

は
労
働
の
中
で
養
わ
れ
、
昇
華
さ
れ
て

芸
の
域
に
達
す
る
。
日
本
に
は
、
放
っ

て
お
い
て
も
そ
う
し
た
名
人
を
数
多
く

輩
出
す
る
風
土
が
あ
っ
た
。
し
か
し
バ

ブ
ル
後
の
長
い
不
況
の
期
間
、
企
業
は

リ
ス
ト
ラ
の
名
の
下
に
豊
富
な
経
験
を

有
す
る
多
く
の
人
材
を
切
り
棄
て
、
人

の
採
用
を
手
控
え
て
き
た
結
果
、「
働

き
甲
斐
に
不
可
欠
な
技
能
や
技
術
」
の

伝
承
に
陰
り
を
き
た
す
恐
れ
が
出
て
き

た
。
こ
れ
か
ら
は
意
識
的
に
伝
承
を

図
っ
て
い
か
な
い
と
、
日
本
人
の
お
家

Ｅ
Ｓ
【
従
業
員
満
足
〈
エ
ン
プ
ロ
イ
ー
・
サ
テ
ィ
ス
フ
ァ
ク
シ
ョ
ン
〉】

破
綻
企
業
に
な
ら
な
い
た
め
に

今
何
故
Ｅ
Ｓ
（
従
業
員
満
足
）
か

「
日
本
人
の
勤
勉
さ
」
は

未
来
永
劫
で
は
な
い
。
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■視　　点
芸
で
あ
る
技
能
や
技
術
と
と
も
に
、
勤

勉
さ
ま
で
も
途
絶
え
て
し
ま
う
時
代
に

な
っ
た
の
で
あ
る
。

明
治
以
来
、
女
性
は
経
済
成
長
を
支

え
る
陰
の
存
在
で
あ
っ
た
。
多
子
若
年

化
時
代
に
あ
っ
て
、
家
庭
内
で
子
育
て

を
し
、
親
の
面
倒
を
看
る
存
在
が
ど
う

し
て
も
必
要
で
あ
っ
た
。そ
の
た
め
、若

く
し
て
嫁
ぎ
、
家
庭
を
守
り
子
供
を
一

人
前
に
育
て
る
良
妻
賢
母
型
の
女
子
教

育
が
理
想
と
さ
れ
た
。
そ
れ
に
は
、
男

が
家
族
の
生
活
を
全
面
的
に
支
え
る
こ

と
が
前
提
だ
っ
た
。
こ
う
し
て
「
男
は

外
で
女
は
家
で
」
の
分
業
の
意
識
が
企

業
社
会
に
お
い
て
も
定
着
し
た
。
と
こ

ろ
が
少
子
化
時
代
に
入
っ
て
こ
の
図
式

は
一
変
し
た
。
息
子
の
い
な
い
家
庭
で

は
娘
に
期
待
さ
れ
る
役
割
は
男
と
変
わ

ら
な
く
な
っ
た
。
男
女
平
等
の
高
等
教

育
が
与
え
ら
れ
、
男
と
変
わ
り
な
く
社

会
的
役
割
を
担
え
る
人
材
が
数
多
く
輩

出
し
た
。
当
然
の
こ
と
な
が
ら
働
く
女

性
ほ
ど
男
性
と
同
じ
待
遇
を
主
張
す
る
。

家
庭
に
入
っ
て
も
電
化
製
品
の
発
達
で

家
事
労
働
に
特
別
の
技
術
を
必
要
と
し

な
く
な
っ
た
。
ま
た
、
よ
り
高
度
の
自

己
実
現
と
生
活
レ
ベ
ル
の
向
上
を
求
め

る
若
者
に
と
っ
て
、
結
婚
さ
え
さ
ほ
ど

重
要
で
は
無
く
な
っ
た
。
少
な
く
と
も

生
活
の
た
め
に
結
婚
す
る
必
要
は
無
く

な
っ
た
の
で
あ
る
。
妊
娠
が
仕
事
の
障

害
に
な
っ
て
婚
期
を
遅
ら
せ
た
り
、
結

婚
し
て
も
子
供
を
生
む
の
を
遅
ら
せ
る

よ
う
に
な
っ
て
少
子
化
が
更
に
進
ん
だ
。

子
育
て
と
い
う
こ
と
に
関
し
て
も
、
子

供
が
女
性
の
腹
の
中
か
ら
生
ま
れ
る
と

い
う
こ
と
だ
け
で
女
性
を
家
庭
内
に
押

し
込
め
る
こ
と
自
体
無
理
が
あ
る
。
家

庭
の
中
で
は
夫
婦
間
で
何
ら
か
の
協
業

が
為
さ
れ
て
い
る
。
そ
れ
を
企
業
の
論

理
だ
け
で
良
妻
賢
母
型
の
価
値
観
を
押

し
付
け
る
な
ら
ば
、「
仕
事
と
家
庭
の
両

立
」は
出
来
な
く
な
り
、企
業
に
と
っ
て

は
人
材
を
逃
が
す
こ
と
に
な
る
。
現
代

は
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
応
じ
ら
れ
る
よ
う

法
体
系
が
整
え
ら
れ
つ
つ
あ
る
の
で
、

従
業
員
の
仕
事
に
対
す
る
情
熱
を
損
な

わ
な
い
よ
う
、
従
業
員
の
個
別
の
事
情

に
応
じ
ら
れ
る
幾
通
り
も
の
勤
務
形
態

を
用
意
す
る
な
ど
、
柔
軟
な
制
度
運
用

を
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

「
非
正
規
従
業
員
の
三
分
の
二
は
正

社
員
に
な
る
こ
と
を
望
ん
で
い
る
。」

と
い
う
調
査
結
果
が
出
て
い
る
。
パ
ー

ト
・
タ
イ
マ
ー
は
、
単
に
「
時
間
を
限

定
し
た
短
時
間
労
働
」
と
い
う
約
束
事

の
上
で
成
立
す
る
就
業
形
態
で
あ
り
、

「
仕
事
に
働
き
甲
斐
を
求
め
る
気
持
は

変
わ
り
な
い
」と
見
る
べ
き
で
あ
ろ
う
。

「
請
負
化
」や「
グ
ル
ー
プ
・
リ
ー
ダ
ー

制
」
な
ど
、
適
切
な
組
織
化
を
図
り
、

責
任
･
権
限
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
、フ

ル
タ
イ
ム
の
正
規
従
業
員
に
劣
ら
な
い

成
果
を
出
す
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
ま

た
、
心
あ
る
企
業
は
ヤ
ル
気
の
あ
る
ア

ル
バ
イ
ト
を
正
社
員
に
登
用
す
る
途
を

設
け
て
い
る
。興
味
深
い
事
例
が
あ
る
。

二
世
代
も
違
う
嘱
託
の
高
齢
者
と
若
い

正
社
員
を
組
み
合
わ
せ
た
チ
ー
ム
編
成

で
仕
事
を
さ
せ
た
と
こ
ろ
、
予
想
外
の

副
産
物
が
得
ら
れ
た
と
い
う
の
で
あ
る
。

若
者
は
核
家
族
家
庭
内
の
断
絶
か
ら
人

生
に
悩
み
、
仕
事
へ
の
取
組
み
方
が
分

か
ら
な
い
。
仕
事
に
生
き
甲
斐
を
見
出

し
て
い
る
高
齢
者
と
接
す
る
こ
と
で
、

技
術
の
伝
承
と
共
に
人
間
教
育
の
場
に

な
る
と
い
う
わ
け
で
あ
る
。
高
齢
者
が

仕
事
に
取
り
組
む
姿
勢
を
み
て
、「
生

活
の
手
段
」
と
考
え
て
い
た
若
者
の
労

働
観
が
一
変
す
る
の
で
あ
る
。
ま
た
、

或
る
ス
ー
パ
ー
・
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
は
、

夜
間
専
門
の
パ
ー
ト
・
タ
イ
マ
ー
・
グ

ル
ー
プ
を
編
成
し
、
日
替
わ
り
の
「
夜

間
店
長
制
」
を
導
入
し
て
品
揃
え
や
陳

列
の
権
限
を
付
与
し
た
と
こ
ろ
、
新
た

な
深
夜
需
要
と
商
圏
の
発
掘
に
成
功
し

た
。
ま
た
或
る
複
合
材
料
の
部
品
メ
ー

カ
ー
で
は
、
全
て
の
作
業
を
難
易
度
別

に
三
段
階
に
分
類
し
、
誰
で
も
出
来
る

難
易
度
の
低
い
仕
事
を
午
前
･
午
後
の

二
交
代
制
で
パ
ー
ト
従
業
員
に
受
け
持

た
せ
る
こ
と
で
、
正
社
員
の
半
分
の
人

件
費
コ
ス
ト
を
実
現
し
た
。
若
者
に
せ

よ
女
性
に
せ
よ
、
職
場
に
働
き
甲
斐
を

見
出
せ
る
よ
う
に
仕
向
け
る
こ
と
が
出

来
る
か
否
か
が
、
今
後
Ｅ
Ｓ
破
綻
企
業

に
な
ら
な
い
た
め
の
鍵
と
な
る
。

（
中
小
企
業
診
断
士
　
新
井
将
平
）

製品（下流） 対象 

背景 

原因 

対応 

生産要素（上流） 

商品市場の飽和 年功人事/賃金制度の崩壊 

プッシュ型大量生産 
の行き詰まり 

女性の社会進出・少子化・ 
生活の多様化 

プル型生産への 
転換と顧客ニーズ 
・ウォンツの発掘 

少子共稼ぎ家庭を前提と 
した、柔軟な雇用・就業 
形態 

C  S E  S

女
性
が
変
わ
れ
ば
男
性
も
変
わ
る

も
っ
と
活
用
し
て
よ
い

「
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
」




